
 
 

ถอดบทเรียน 
 

 

 

 

 

กรณีดินโคลนถลมบานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือและ 

อุกทกภัย จังหวัดนาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน   ๒๕๖๑ 

กลุมงานควบคุมโรคติดตอ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน 



 
 

บทสรุปผูบริหาร 

วันท่ี ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๖๑ ไดเกิดเหตุการณดินโคลนถลม ณ บานหวยขาบ หมู ๗ ตําบล บอเกลือเหนือ 
อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน มีผูเสียชีวิตทันทีจํานวน ๘ ราย และอพยพผูประสบภัยไปยังศูนยพักพิงช่ัวคราวท้ังหมด
จํานวน ๒๕๓ คน โรงพยาบาลบอเกลือและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอบอเกลือ ไดประกาศใชแผนตอบโตภัยพิบัติ
ดานการแพทยและสาธารณสุข เพื่อใหการดูแลดานสุขภาพของผูประสบภัยท้ังท่ีจุดเกิดเหตุและศูนยพักพิงช่ัวคราว
อยางตอเน่ืองจนถึงปจจุบัน  

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน ไดเปดศูนยตอบโตภัยพิบัติดานการแพทยและสาธารณสุข(EOC)                 
เมื่อวันท่ี ๓- ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๑ และไดจัดการประชุมการถอดบทเรียน กรณีดินโคลนถลมบานหวยขาบ               
อําเภอบอเกลือและอุทกภัยในพื้นท่ีจังหวัดนาน เมื่อวันท่ี ๑๑ กันยายน ๒๕๖๑ ณ สํานักงานสาธารณสุข              
จังหวัดนาน เพื่อการพัฒนาระบบการตอบโตภาวะฉุกเฉินดานการแพทยและสาธารณสุขใหมีประสิทธิภาพ               
และสามารถนําไปปรับใชตอไปได ดังน้ี  

จุดเดนของการปฏิบัติงาน  
หนวยงานดานการแพทยและสาธารณสุขในพื้นท่ีมีความเปนเอกภาพในการดําเนินงาน โดยเกิดจากการจัดทํา

แผนและซักซอมแผนสาธารณภัยอยางสม่ําเสมอรวมกับเครือขายในพื้นท่ีดวยระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน ภายใต
ระบบบัญชาการเหตุการณ(ICS) ซึ่งสงผลใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีระหวางหนวยงานดานการแพทยและสาธารณสุขกับ
ภาคีเครือขายท้ังภายในและภายนอกชุมชน  

ขอเสนอแนะของการพัฒนา  
  นําเสนอตามหลักการ ๒P๒R (Preparedness/ Response/ Prevention/ Recovery) และแยกเปน

ประเด็นในการพัฒนา คือ  

ระบบ ICS  
- การทบทวนแผนตอบโตภัยพิบัติของหนวยงาน แผนเผชิญเหตุระดับปฏิบัติการ(IAP) และแผนประคองกิจการ   

ชวงเวลากอนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ    
- การซอมแผนแบบบูรณาการรวมกับภาคีเครือขาย โดยจําแนกตามระดับความรุนแรง 
- การจัดทําคูมือเรื่อง ระบบบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในศูนยพักพิงชั่วคราวท้ังระยะวิกฤตและระยะยาว  

- การกําหนดมาตรฐานรูปแบบรายงานผลการดําเนินงานของทีมปฏิบัติการและรายงานสําหรับผูบริหาร   
- การพัฒนารูปแบบและชองทางการส่ือสารเพื่อใชประชาสัมพันธใหมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  

  บุคลากร  
- การปฐมนิเทศเรื่องแผนตอบโตภาวะฉุกเฉินดานการแพทยและสาธารณสุขแกบุคลากรใหมของหนวยงานและ            

แผนพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ 
- การจัดทําแนวทางการดูแลดานสุขภาพจิตผูประสบภัยและผูปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต 
- การจัดทําคูมือการควบคุมปองกันโรค การเฝาระวังโรคและการดูแลดานส่ิงแวดลอมในศูนยพักพิง 
- การจัดทําแนวทางการมีสวนรวมดานสาธารณสุขของผูประสบภัยในศูนยพักพิง 

  ทรัพยากร  - การจัดทําคูมือการบริหารจัดการทรัพยากรในภาวะฉุกเฉิน 
  งบประมาณ  -การจัดทําแนวทางการเบิกจายและสํารองงบประมาณสําหรับใชในภาวะฉุกเฉิน 
 อน่ึง การเตรียมความพรอมการตอบโตภาวะฉุกเฉินดานการแพทยและสาธารณสุขน้ัน มีความจําเปนตอง

ดําเนินการโดยความรวมมือกันของทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของ ท้ังในระดับตําบล อําเภอและจังหวัด ผูรับผิดชอบ                 

จึงควรจัดทําแผนและซักซอมการจัดการรวมกันแบบบูรณาการอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหสามารถประสานงานกันในแตละ

ระดับอยางไรรอยตอ ซึ่งสามารถปองกันและลดผลกระทบดานสุขภาพของประชาชนตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 



 
 

ขอเสนอแนะจากการถอดบทเรียน กรณีดินโคลนถลมบานหวยขาบ อําเภอบอเกลือและอุทกภัยจากพายุดีเปรสช่ันเบบินคา 
วันท่ี ๑๑ กันยายน ๒๕๖๑ ณ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน 

 

ฝาย ขอเสนอแนะการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 

ระบบ
บัญชาการ
เหตุการณ 

- การทบทวนแผนตอบโตภัยพิบัติของหนวยงาน แผนเผชิญเหตุระดับปฏิบัติการ(IAP) และแผนประคองกิจการ 
๑) กอนเกิดเหตุ : การจัดทําหรือทบทวนแผน การเตรียมความพรอมดานบุคลากร/ทรัพยากรตางๆท่ีเกี่ยวของ 
๒) ขณะเกิดเหตุ : การซอมแผนเผชิญเหตุ การซอมแผนบนโตะ การซอมแผนปฏิบัติการจรงิในสถานการณ
จําลอง การปองกันโรค ฯลฯ 
๓) หลังเกิดเหตุ : การฟนฟูส่ิงแวดลอม การจัดการดานการแพทยในศูนยพักพิงชั่วคราว การเฝาระวังโรค ฯลฯ 

กลุมงานควบคุมโรคติดตอและผูเก่ียวของตาม
โครงสราง ICS 

- การซอมแผนแบบบูรณาการรวมกับภาคีเครือขาย โดยจําแนกตามระดับความรุนแรง กลุมงานควบคุมโรคติดตอ/กลุมงานควบคุม
โรคไมติดตอและกลุมงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของตาม
ลักษณะการเกิดภัย 

- การจัดทําคูมือเรื่อง การจัดการดานแพทยและสาธารณสุขในศูนยพักพิงชั่วคราวท้ังระยะวิกฤตและระยะยาว  กลุมงานควบคุมโรคติดตอและ               
กลุมงานอนามัยสิ่งแวดลอมและอาชีวอนามัย 

- การกําหนดมาตรฐานรูปแบบรายงานผลการดําเนินงานของทีมปฏิบัติการและรายงานสําหรับผูบริหาร   กลุมงานควบคุมโรคติดตอ 

- การพัฒนารูปแบบและชองทางการส่ือสารเพื่อใชประชาสัมพันธใหมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  กลุมงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ/
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บุคลากร/

ผูปฏิบัติงาน 
- การปฐมนิเทศเรื่องแผนตอบโตภาวะฉุกเฉินดานการแพทยและสาธารณสุขแกบุคลากรใหมของหนวยงาน
และแผนพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ 

สสจ.นาน/รพ.นาน/รพช.ทุกแหง/             
สสอ.ทุกแหง 

- การจัดทําแนวทางการดูแลดานสุขภาพจิตผูประสบภัยและผูปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต กลุมงานควบคุมโรคไมติดตอ 

- การจัดทําคูมือการควบคุมปองกันโรค การเฝาระวังโรคและการดูแลดานส่ิงแวดลอมในศูนยพักพิง กลุมงานควบคุมโรคติดตอ 

- การจัดทําแนวทางการมีสวนรวมดานสาธารณสุขของผูประสบภัยในศูนยพักพิง กลุมงานควบคุมโรคติดตอและ               
กลุมงานอนามัยสิ่งแวดลอมและอาชีวอนามัย 

ทรัพยากร -การจัดทําคูมือการบริหารจัดการทรัพยากรในภาวะฉุกเฉิน กลุมงานบริหารท่ัวไป 
งบประมาณ -การจัดทําแนวทางการเบิกจายและสํารองงบประมาณสําหรับใชในภาวะฉุกเฉิน กลุมงานบริหารท่ัวไป 



 
 

สารบัญ 
 

เรื่อง          หนา 

 

สาธารณภัย            ๑  

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข(Public Health Emergency)       ๒  

การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข(Public Health Emergency Management : PHEM)    ๓ 

ระบบบัญชาการเหตุการณ           ๖  

การจัด after Action Review (AAR) ในระยะ recovery      ๑๐  

การถอดบทเรียน กรณีศึกษาดินโคลนถลม        ๑๔  

การแจงเหตุและการเผชิญเหตุในภาวะวิกฤต วันท่ี ๒๘-๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑ (๓ วันแรก)  ๑๕ 

การฟนฟูระยะท่ี ๑ วันท่ี ๓๑ กรกฎาคม- ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๑(๒๒วัน)    ๓๐ 

การฟนฟูระยะท่ี ๒ (๒๒-๒๔ สิงหาคม๒๕๖๑: ๓ วัน) และแผนการดําเนินงาน                       ๔๒ 

แบบตอเนื่องในระดับอําเภอ  

การถอดบทเรียน กรณีศึกษาอุทกภัยจังหวัดนาน       ๕๐   

ขอเสนอแนะ           ๕๘   

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพ                 หนา 

 

ภาพท่ี ๑  Public Health Emergency Management: ๒P & ๒R    ๔ 
ภาพท่ี ๒  ระดับการจัดการในภาวะฉุกเฉิน       ๕ 
ภาพท่ี ๓  โครงสรางระบบบัญชาการเหตุการณ(Incident Command System)   ๗ 
ภาพท่ี ๔  ภาพเสนทางการคมนาคมถูกปดดวยดินไลด     ๑๔ 

    

ภาพท่ี ๕  ภาพพ้ืนท่ีเกิดเหตุ บานหวยขาบ ต.บอเกลือเหนือ     ๑๕ 

ภาพท่ี ๖  การคนหาผูเสียชีวิต        ๑๙ 

ภาพท่ี ๗  จุดบัญชาการ ณ จุดเกิดเหตุ        ๒๐ 

ภาพท่ี ๘  การนําสงผูประสบภัย ณ จุดเกิดเหตุ       ๒๐ 

ภาพท่ี ๙  การประชุมคณะกรรมการรวมระดับอําเภอ     ๒๒ 

ภาพท่ี ๑๐  การประชุมคณะกรรมการรวมระดับอําเภอ       ๒๓ 

ภาพท่ี ๑๑  การสุมตรวจอาหาร         ๒๔ 

ภาพท่ี ๑๒  จุดผลิตและแจกน้ําดื่มสําหรับศูนยพักพิงชั่วคราว     ๒๖ 

ภาพท่ี ๑๓  โรงพยาบาลสนาม          ๓๑ 

ภาพท่ี ๑๔  การปฏิบัติงานของทีม MCATT ในศูนยพักพิงชั่วคราว      ๓๔ 

ภาพท่ี ๑๕  การปฏิบัติงานของทีม MCATT ในศูนยพักพิงชั่วคราว     ๓๕ 

ภาพท่ี ๑๖  ถังน้ําในศูนยพักพิง          ๓๗ 

ภาพท่ี ๑๗  พ้ืนท่ีในศูนยพักพิงชั่วคราว        ๓๘ 

ภาพท่ี ๑๘  ศูนยพักพิงชั่วคราวแหงใหม ณ สนามกีฬา ตําบลดงพญา     ๓๘ 

ภาพท่ี ๑๙  การติดตามดานสิ่งแวดลอมในศูนยพักพิงชั่วคราวแหงใหม    ๔๔ 

ภาพท่ี ๒๐  มอบเครื่องอบผาสําหรับผูประสบภัย       ๔๔ 

ภาพท่ี ๒๑  เสนแสดงเวลาการดําเนินงานตอบโตภัยพิบัติดานการแพทยและสาธารณสุข  ๔๙ 

              อําเภอบอเกลือ ๒๘ กรกฎาคม – ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๑ 

ภาพท่ี ๒๒  เสนแสดงเวลาการดําเนินงานตอบโตภัยพิบัติดานการแพทยและสาธารณสุข   ๕๖ 

กรณีอุทกภัย ๑๗ - ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๑   

 

 

 

 



 
 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง          หนา 
 

ตารางท่ี ๑ การปฏิบัติการของศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน     ๙  

ตารางท่ี ๒ สรุปผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะตามโครงสราง    ๒๘  

             ระบบบัญชาการเหตุการณ(ICS) ในระยะวิกฤติ 

ตารางท่ี ๓ สรุปผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะตามโครงสราง    ๓๙  

              ระบบบัญชาการเหตุการณ(ICS) ระยะฟนฟูท่ี ๑ 

ตารางท่ี ๔ สรุปผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะตามโครงสราง    ๔๗  

             ระบบบัญชาการเหตุการณ(ICS) ระยะฟนฟูท่ี ๒ 

ตารางท่ี ๕ สรุปผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะตามโครงสราง    ๕๔  

             ระบบบัญชาการเหตุการณ(ICS)  กรณีอุทกภัย 

ตารางท่ี ๖ สรุปแนวทางพัฒนาระบบการตอบโตภาวะฉุกเฉิน     ๕๗  

             ดานการแพทยและสาธารณสุขจังหวัดนานตามแนวทางการบริหารจัดการ ๒P&๒R  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

คํานํา 
 

ภัยพิบัติ เปนเหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนโดยฉับพลันและกอใหเกิดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชนเปนจํานวนมาก แมวาหนวยงานท้ังภาครัฐ เอกชนและประชาสังคมหลายฝายจะเตรียมความพรอม

รองรับภาวะฉุกเฉินภายใตแนวทางพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมาอยางตอเนื่องแลวก็ตาม    

แตก็ยังพบวาไมครอบคลุมในประเด็นสําคัญและไมสอดคลองกับความตองการท่ีจําเปนข้ันพ้ืนฐานของผูประสบภัย 

ในระยะวิกฤติและระยะฟนฟู 

รูปแบบของการจัดการดานการแพทยและสาธารณสุขรวมกับหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของ เม่ือเกิด            

ภัยพิบัตินั้น นับวาเปนการจัดการท่ีแตกตางไปจากระบบการจัดการอ่ืนๆในภาวะปกติ เนื่องจากเปนการดําเนินงาน

ภายใตขอจํากัด ท้ังในดานระยะเวลา ความคาดหวัง จํานวนบุคลากรท่ีมีภาระงานอยางตอเนื่อง หรือทรัพยากร

ตางๆท่ีมีอยูอยางจํากัด ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของ จะตองมีการเตรียมความ

พรอมในเรื่อง ทักษะความเชี่ยวชาญของบุคลากร การพัฒนาระบบโดยการบูรณาการรวมกับเครือขายตางๆ                

การเตรียมความพรอมของทรัพยากรท่ีจําเปนและการบริหารจัดการงบประมาณท่ีเหมาะสม รวมท้ังการสรางขวัญ

กําลังใจใหแกผูปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต 

การจัดทําเอกสารการถอดบทเรียนฉบับนี้ เกิดข้ึนไดจากความรวมมือการรวมเรียนรูกับผูท่ีเก่ียวของ                 

ในสถานการณจริง ซ่ึงเกิดข้ึน ณ บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ และเหตุการณอุทกภัยจาก

พายุ“เบบินคา” ในชวงเดือน กรกฎาคม-สิงหาคม ป พ.ศ.๒๕๖๑  โดยเนนประเด็นสําคัญในการใหความชวยเหลือ

ผูประสบภัยดานการแพทยและสาธารณสุขเปนหลัก ตั้งแตระยะวิกฤตจนถึงการดูแลผูประสบภัยในศูนยพักพิง

ชั่วคราวอยางตอเนื่อง  

ผูเขียนจึงใครขอขอบพระคุณผูประสบภัย ผูใหขอมูล และผูท่ีเก่ียวของทุกทาน ท่ีเปนดังอาจารยซ่ึงให

โอกาสในการเรียนรูและจัดทําเปนเอกสารฉบับนี้ข้ึนมา จนกอใหเกิดองคความรูในเรื่องการตอบโตภาวะฉุกเฉิน

ดานการแพทยและสาธารณสุขและสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาแกผูท่ีสนใจ ตอไป  
 

                                                       ดร.อรทัย  ศรศีิลป 

   พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 

                                                     กลุมงานควบคุมโรคติดตอ  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน 

                    กันยายน ๒๕๖๑ 
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บทนํา 
  

จากสถิติภัยพิบัติแตละประเภทในรอบ ๒๐ ป ตางๆ พบวา ภัยพิบัติท่ีสรางความเสียหายมากท่ีสุด คือ 

ภัยจากน้ําทวม โดยเฉพาะมหาอุทกภัยท่ีเกิดข้ึน เม่ือป ๒๕๕๔ หรือเหตุการณฝนตกหนัก เม่ือวันท่ี ๑๐-๑๑ 

สิงหาคม ๒๕๔๔ จนเกิดดินโคลนถลมน้ําปาไหลหลากท่ีบานน้ํากอ อําเภอหลมสัก จังหวัด เพชรบูรณ ซ่ึงได 

คราชีวิตชาวบานไป ๑๔๗ คน 

 รูปแบบของการจัดการภาวะฉุกเฉินนั้น มีความแตกตางไปจากการจัดการในรูปแบบปกติท่ัวไป ซ่ึงไม

สามารถใชทฤษฎีการจัดการท่ัวไปมาใชในภาวะฉุกเฉินได เนื่องจากในภาวะฉุกเฉินนั้นมีปจจัยท่ีไมเหมือนกับ

การจัดการในภาวะปกติ กลาวคือ เปนการจัดการสถานการณท่ีมีความสลับซับซอน มีการเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณตลอดเวลา โดยมีระยะเวลาในการจัดการอยูอยางจํากัด จึงตองทํางานดวยความรวดเร็วแขงกับ

เวลา เพ่ือรักษาชีวิตของผูประสบภัยและควบคุมสถานการณใหอยูในวงจํากัด อีกท้ังยังตองตัดสินใจบน             

พ้ืนฐานขอมูลท่ีมีจํากัดดวย  

ขอสําคัญอีกประการหนึ่งในการจัดการในภาวะฉุกเฉิน พบวา จะมีหนวยงานท่ีเก่ียวของจาก                

หลายหนวยงานเขามารวมในการปฏิบัติงานชวยเหลือผูประสบภัย ท้ังหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ี ตามระเบียบ 

กฎหมาย เฉพาะของแตละหนวย ซ่ึงเปนหนวยงานทางวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานและหนวยงาน

เหลานี้ ยังมีโครงสรางการบังคับบัญชาหรือการประสานงานระหวางกันในภาวะปกติ(กรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย, ๒๕๖๐ หนา ๓) 

 หลักการสําคัญซ่ึงถูกกําหนดใหใชเปนมาตรฐานการจัดการในภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหทุกหนวยงานท้ัง

ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมตางๆ ท่ีมีหนาท่ีหรือมีความสามารถปฏิบัติงานเผชิญเหตุในภาวะ

ฉุกเฉิน จนกระท่ังทําใหเหตุการณท่ีเกิดข้ึนนั้นยุติและกลับคืนสูภาวะปกติโดยเร็ว  โดยใหความสําคัญกับ            

การสั่งการ การควบคุม การมอบหมายภารกิจ การสนับสนุนทรัพยากรและการบูรณาการการติดตอสื่อสาร

ระหวางหนวยงาน ซ่ึงจะชวยเชื่อมโยงภารกิจตอมายังระดับพ้ืนท่ีไดทันที ภายใตโครงสรางองคกร กระบวนการ

และข้ันตอนการปฏิบัติ รูปแบบ ทรัพยากร สัญลักษณการสื่อสารท่ีมีมาตรฐานแบบเดียวกัน ท่ีเรียกวา               

ระบบบัญชาการเหตุการณ(Incident Command System: ICS) (กรมปองกันและบรรเทาธารณภัย, ๒๕๖๐ 

หนา ๔)  

หนวยงานดานการแพทยและสาธารณสุข มีหนาท่ีหลักในการดูแลดานสุขภาพของประชาชนเม่ือเกิด

เหตุสาธารณภัย ดังนั้นจึงไดใหความสําคัญและตระหนักถึงการเตรียมความพรอมรองรับสถานการณฉุกเฉิน  

ท้ังจากภาวะฉุกเฉินของสาธารณภัยตางๆรวมถึงการเกิดโรคระบาด โรคอุบัติใหมตางๆท่ีเกิดข้ึนดวย โดยได

กําหนดภารกิจใหหนวยงานและบุคลากรภายใตสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตองมีการเตรียมความพรอมรองรับ

สถานการณภาวะฉุกเฉินดังกลาว พรอมกับการกําหนดใหเปนตัวชี้วัดในการตรวจราชการอยางตอเนื่อง

นับต้ังแตมีการกอตั้งสถานบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติตามพระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ ในป 

พ.ศ.๒๕๕๑ โดยไดกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรปฏิบัติงาน การจัดเตรียมทรัพยากรท่ีจําเปน และพัฒนา

ระบบบัญชาการเหตุการณรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของแบบบูรณาการมาตลอดระยะเวลากวา ๑๐ ป  
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“ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข” (Public Health Emergency)  
 

 ถือเปน “สาธารณภัย” ท่ีกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต สรางความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนและ
เกิดผลกระทบกับสิ่งแวดลอม ดังนั้น “ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข” จึงหมายถึง เหตุการณการเกิดโรคและ              
ภัยคุกคามสุขภาพ ซ่ึงมีลักษณะเขาไดกับเกณฑอยางนอย ๒ ใน ๔ ประการ การเกิดโรคและภัยคุกคามสุขภาพ 
ซ่ึงมีลักษณะเขาไดกับเกณฑอยางนอย ๒ ใน ๔ ประการ ดังนี้ 

๑. ทําใหเกิดผลกระทบทางสุขภาพอยางรุนแรง 
๒. เปนเหตุการณท่ีผิดปกติหรือไมเคยพบมากอน 
๓. มีโอกาสท่ีจะแพรไปสูพ้ืนท่ีอ่ืน 
๔. ตองจํากัดการเคลื่อนท่ีของผูคนหรือสินคา 

เหตุการณภัยพิบัติ สาธารณภัยและภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข มีระดับความรุนแรงท่ีสงผลกระทบ
กับชีวิตมนุษยและสิ่งแวดลอมตางกัน แตละเหตุการณอาจสงผลถึงเศรษฐกิจและความม่ันคงของชาติ การวาง
ขอบเขตและความรับผิดชอบท่ีชัดเจนจะชวยใหแตละหนวยงาน สามารถเตรียมความพรอมและจัดการ
สถานการณตางๆ ไดอยางครอบคลุมทุกผลกระทบท่ีตามมา ดังนั้น “ขอบเขตของภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
จึงครอบคลุมเหตุการณการเกิดโรคและภัยสุขภาพ” ซ่ึงเปนเหตุการณท่ีผิดปกติหรือไมเคยพบมากอน สงผล
กระทบตอสุขภาพอยางรุนแรง โรคหรือภัยสุขภาพท่ีเกิดข้ึน สามารถแพรระบาดขยายวงกวางสูพ้ืนท่ีอ่ืน              
จึงจําเปนตองจํากัดการเคลื่อนท่ีของผูคนและสินคา ท้ังนี้ ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขท่ีเปนอันตราย           
ตอชีวิตมนุษย นอกจากจะเกิดจากภัยทางธรรมชาติและอุบัติภัยแลว ยังมีอันตรายจากโรคติดเชื้อ โรคติดตอ
ระหวางสัตวสูคน อาหารท่ีไมปลอดภัย อันตรายจากสารเคมีและอันตรายจากสารกัมมันตภาพรังสีและ
นิวเคลียร โดยสามารถแบงขอบเขตของโรคและภัยสุขภาพได ๕ ประเภทดังนี้ 

๑. โรคติดตอ เปนเหตุการณการแพรระบาดอยางผิดปกติของโรคติดตอเฉียบพลัน เชน ไขหวัดใหญ             
สายพันธุใหม ไขหวัดนก โรคซารส โรคชิคุกุนยา โรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา หรือแมแตโรคท่ีเกิดข้ึนตามฤดูกาลและ
โรคประจําถ่ินท่ีมีการแพรระบาดอยางผิดปกติ เชน ไขเลือดออก ไขหวัดใหญตามฤดูกาล ท้ังนี้ รวมถึงโรคท่ี
ประกาศไวในกฎอนามัยระหวางประเทศ(IHR) ใหเปนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ เปนตน 

๒. เหตุการณท่ีกอใหเกิดการบาดเจ็บและอุบัติภัย เปนเหตุการณภัยสุขภาพท่ีสงผลใหเกิดการบาดเจ็บ
และเสียชีวิตได เชน ตึกถลม อุบัติเหตุจากการขนสงและโดยสารการจลาจล สงคราม และอุบัติเหตุจาก              
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข เปนตน 

๓. โรคและภัยสุขภาพท่ีมากับภัยธรรมชาติ เม่ือเกิดภัยธรรมชาติ (เชน น้ําทวม ลมพายุ ดินโคลนถลม 
หรือสึนามิ) ผูประสบภัยจะเผชิญกับโรคระบาดและภัยสุขภาพ เชน โรคฉ่ีหนู อุจาระรวง อาหารเปนพิษ                   
ไฟฟาช็อต/ไฟฟาดูด การเสียชีวิตจากการจมน้ํา การขาดยาหรือการรักษาท่ีจําเปนเนื่องจากผูรับบริการ            
ไมสามารถเดินทางไปโรงพยาบาลได เปนตน 

๔. ภัยสุขภาพท่ีเกิดจากสารเคมี เปนเหตุการณท่ีสงผลถึงการบาดเจ็บและการเสียชีวิตของบุคคลท่ีเกิด
จากการมีสารเคมีท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพปนเปอนออกมาในสิ่งแวดลอม ซ่ึงอาจเกิดจากการกระทําของ
มนุษยดวยกัน เชน การรั่วไหลออกจากโรงงานอุตสาหกรรม การกอการรายดวยอาวุธเคมี การเกิดสงคราม 
เปนตน 

๕. ภัยสุขภาพ ท่ีเกิดจากกัมมันตภาพรังสีและนิวเคลียร เปนเหตุการณท่ีสงผลถึงการบาดเจ็บและ              
การเสียชีวิตของบุคคลจํานวนมาก ซ่ึงเกิดจากการรั่วไหลของกัมมันตรังสีและนิวเคลียร ซ่ึงอาจเกิดไดจาก             
การกระทําของมนุษยหรือเกิดข้ึนภายหลังภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
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“การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข”  (Public Health Emergency Management : PHEM) 
 

คือ กระบวนการและข้ันตอนตางๆ ของการจัดการเหตุการณการเกิดโรคและภัยคุกคามสุขภาพ              
อยางรวดเร็วและเปนระบบ ครอบคลุมทุกระยะ ตั้งแตการดําเนินการปองกันและลดผลกระทบ (Prevention 
& Mitigation) การเตรียมความพรอมรองรับภาวะฉุกเฉิน (Preparedness) การตอบโตภาวะฉุกเฉิน
(Response) และการฟนฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน (Recovery) ซ่ึงท้ัง ๔ ระยะนั้น มีรายละเอียดดังนี้ 

๑. การดําเนินการปองกันและลดผลกระทบ(Prevention & Mitigation)  
เปนระยะท่ีตองดําเนินกิจกรรมตางๆท่ีชวยลดโอกาสเกิดเหตุการณและลดผลกระทบของโรคและภัย

สุขภาพ ท่ีเปนภาวะฉุกเฉินหรือทําใหเหตุการณนั้นสงผลกระทบนอยลง ซ่ึงรวมถึงการจัดวางระบบการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขใหมีสมรรถนะและมีขีดความสามารถ เพ่ือเตรียมการเผชิญสาธารณภัยตางๆ          
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการลดความรุนแรงและลดความสูญเสียจากภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

๒. การเตรียมความพรอมรองรับภาวะฉุกเฉิน (Preparedness)  
เปนระยะท่ีตองเตรียมความพรอมและแนวทางปฏิบัติในการรับมือกับภาวะฉุกเฉินท่ีจะเกิดข้ึนในทุกดาน

กอนเกิดเหตุการณภาวะฉุกเฉินทางดานสาธารณสุข ไดแก 
๒.๑ การเตรียมศูนยปฏิบัติการตอบโตภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ (EOC) 
๒.๒ การจัดทําแผนตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขและการซอมแผนดังกลาว (PHE Planning & 

Exercise) 
๒.๓ การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (PHER Training) 
๒.๔ การจัดการและเตรียมขอมูลท่ีเก่ียวของกับการตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Information 

Management) 
๒.๕ การจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ ยา วัคซีนและเวชภัณฑและระบบการขนสงตางๆท่ีเก่ียวของกับ                    

การตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (PHE Logistic) 
๒.๖ การเตรียมระบบเฝาระวังเหตุการณภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (PHE Surveillance) 
๒.๗ การเตรียมระบบประสานการทํางานรวมกับเครือขาย (PHE Networking) 
๓. การตอบโตภาวะฉุกเฉิน(Response)  
เม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข หนวยงานท่ีเก่ียวของตองดําเนินการตามแผนจัดการภาวะฉุกเฉิน               

ทางสาธารณสุข มีการเปดศูนยปฏิบัติการตอบโตภาวะฉุกเฉินเพ่ือบัญชาการเหตุการณ ดําเนินการติดตามเฝา
ระวังและประเมินสถานการณอยางตอเนื่อง สงทีมเขาพ้ืนท่ีเพ่ือใหการชวยเหลือและบรรเทาความสูญเสียตอ
สุขภาพของผูประสบเหตุและดําเนินการปองกัน ควบคุมโรคระบาด และสื่อสารความเสี่ยงอยางเหมาะสม               
ซ่ึงในการดําเนินการจะระดมทรัพยากรท่ีเตรียมพรอมไวเพ่ือตอบโตภาวะฉุกเฉินรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๔. การฟนฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน (Recovery) 
เปนระยะท่ีความเสียหายและความสูญเสียจากเหตุการณภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขไดรับการแกไขและ

บรรเทาแลว มีการฟนฟูใหพ้ืนท่ีกลับสูภาวะปกติ ซ่ึงหลังจากดําเนินการตอบโตภาวะฉุกเฉินแลว ผูรับผิดชอบ
เหตุการณภาวะฉุกเฉินตองเตรียมการหลังฟนฟู ไดแก 

๔.๑ เตรียมปดตัวสถานท่ีพักพิงชั่วคราวในพ้ืนท่ี 
๔.๒ เตรียมเปดระบบใหบริการสุขภาพของพ้ืนท่ีในภาวะปกติ 
๔.๓ ประชาชนในพ้ืนท่ีเริ่มใชชีวิตในภาวะปกติ 
๔.๔ ทีมตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขเตรียมถายโอนภารกิจใหหนวยงานท่ีปกติและเตรียมถอนตัว
ออกจากพ้ืนท่ี 
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ภาพท่ี ๑ : Public Health Emergency Management: ๒P & ๒R 
 

การจัดระดับความรุนแรงของสาธารณภัย 
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดแบงความรุนแรงของสาธารณภัยเปน ๔ ระดับ ดังนี้ 

ความรุนแรงระดับ ๑   
หมายถึง สาธารณภัยท่ีเกิดข้ึนท่ัวไปหรือมีขนาดเล็ก ทองถ่ินสามารถจัดการไดโดยตนเอง ในกรณีนี้                  

ใหผูอํานวยการทองถ่ิน ผูอํานวยการอําเภอ สามารถควบคุมสถานการณและจัดการระงับภัยได 
ความรุนแรงระดับท่ี ๒    

หมายถึง สาธารณภัยขนาดกลาง ซ่ึงเกินขีดความสามารถของทองถ่ิน ตองอาศัยการชวยเหลือจาก
ทองถ่ินขางเคียงและหนวยงานท่ีเก่ียวของในจังหวัด ในกรณีนี้ ผูอํานวยการในระดับ ๑ ไมสามารถควบคุม
สถานการณได ผูอํานวยการจังหวัดและ/หรือ ผูอํานวยการกรุงเทพมหานคร เขาควบคุมสถานการณ 
ความรุนแรงระดับท่ี ๓ 

หมายถึง สาธารณภัยขนาดใหญท่ีมีผลกระทบรุนแรงกวางขวางหรือสาธารณภัยท่ีจําเปนตองอาศัย
ผูเชี่ยวชาญหรือุปกรณพิเศษ เปนสาธารณภัยขนาดใหญท่ีมีพ้ืนท่ีเสียหายเปนบริเวณกวางขวางหรือสถานการณ
ของสาธารณภัยท่ีเกิดข้ึน จําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญหรืออุปกรณพิเศษตองระดมความชวยเหลือจากทุกสวน
ราชการ ภาคเอกชน และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ผูอํานวยการจังหวัด ไมสามารถควบคุมและระงับสาธารณ  
ภัยได ตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานภายนอกพ้ืนท่ี ในกรณีนี้ใหผูอํานวยการกลาง และ/หรือผู
บัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติหรือผูท่ีไดรับมอบหมายเปนผูบัญชาการเหตุการณเขา
ควบคุมสถานการณ 
ความรุนแรงระดับ ๔ 

หมายถึง สาธารณภัยขนาดใหญ ท่ีมีผลกระทบรายแรงอยางยิ่ง เปนสาธารณภัยขนาดใหญมาก               
เปนพิเศษ ท่ีมีผลกระทบรายแรงอยางยิ่งตอชีวิตทรัพยสินและขวัญกําลังใจของประชาชนท้ังประเทศ หรือ             
เปน เห ตุการณ ฉุก เ ฉิน ท่ีผู บัญชาการปอง กันและบรร เทาสาธารณภัยแห งชา ติ (รั ฐมนตรี ว าการ
กระทรวงมหาดไทยหรือผู ท่ี ไดรับมอบหมาย) ไมสามารถท่ีจะควบคุมสถานการณและระงับภัยได  
นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีไดรับมอบหมาย จะเปนผูบัญชาการณเขาควบคุมสถานการณ 
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ระดับความรุนแรงของสาธารณสุขฉุกเฉิน ไดแบงความรุนแรงของโรคและภัยสุขภาพเปน ๓ ระดับ 
ความรุนแรงระดับ ๑ 

เกิดโรคและภัยสุขภาพท่ีเปนสาธารณภัยขนาดเล็ก สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดรวมกับสถานพยาบาล           
ในจังหวัดนั้น สามารถควบคุมภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขไดเอง โดยดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯระดับจังหวัด 
ความรุนแรงระดับ ๒ 

เกิดโรคและภัยสุขภาพท่ีเปนสาธารณภัยขนาดกลาง ตองอาศัยการสนับสนุนความชวยเหลือจาก
หนวยงานหลายสวนราชการภายในจังหวัดตนเองหรือจังหวัดใกลเคียงอ่ืนๆในระดับเขต  ซ่ึงสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดนั้น ไมสามารถควบคุมสถานการณและการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขไดเอง ตองใหผูตรวจ
ราชการกระทรวงสาธารณสุขระดับเขตเขาควบคุมสถานการณและระดมทรัพยากรจากจังหวัดใกลเคียงภายในเขต
เขารวมจัดการระงับภัยสุขภาพนั้น ซ่ึงใชแผนปฏิบัติการฯระดับกระทรวงเพ่ือดําเนินการในพ้ืนท่ีระดับเขต 
ความรุนแรงระดับ ๓  

เกิดโรคและภัยสุขภาพท่ีเปนสาธารณภัยขนาดใหญมีผลกระทบรุนแรง กวางขวางหรือจําเปนตอง
อาศัยผูเชี่ยวชาญหรืออุปกรณพิเศษ ตองระดมความชวยเหลือจากทุกสวนราชการ ภาคเอกชนและผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานในระดับประเทศ รวมกันเขาควบคุมสถานการณและจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข                     
โดยดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯระดับกระทรวง 

 

 
 

ภาพท่ี ๒ : ระดับการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
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ระบบบัญชาการเหตุการณ 
 

หมายถึง ระบบการบริหารจัดการท่ีใชเพ่ือการบังคับบัญชา สั่งการ ควบคุมและประสานความรวมมือ
ระหวางหนวยงานในสถานการณเฉพาะ ระบบดังกลาวเปนระบบปฏิบัติการเพ่ือการระดมทรัพยากรไปยัง                
ท่ีเกิดเหตุ เพ่ือบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินใหสามารถปกปองชีวิต ทรัพยสินและสิ่งแวดลอมไดอยางบรรลุ
เปาหมายและมีประสิทธิภาพ 

ระบบบัญชาการณ เปนกรอบแนวคิดมาตรฐานในการปฏิบัติเพ่ือจัดการเหตุการณทุกประเภท ท้ังท่ี
เปนเหตุการณฉุกเฉินหรือเหตุการณในภาวะปกติ 

๑. เปนระบบท่ีสนับสนุนการใหมีการนําขอมูลท่ีแมนยํามาใชในการดําเนินงาน มีการวางแผนและ
คํานวณคาใชจายท่ีมีประสิทธิภาพ 

๒. เปนระบบท่ีสามารถปรับเปลี่ยนโครงสรางการทํางานไดอยางสอดคลองกับความซับซอนของ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึน 

๓. เปนโครงสรางท่ีผสมผสานทรัพยากรทุกชนิดเขาดวยกันท้ังเครื่องมือ อุปกรณ รวมท้ังกําลังคนจาก
หนวยตางๆ ท้ังตํารวจ ทหาร หนวยการแพทย NGO เปนตน 

อนึ่ง ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข เจาหนาท่ีจะปรับบทบาทหนาท่ีจากการทํางาน “ท่ีปฏิบัติ
ประจาํ” มาเปนการปฏิบัติหนาท่ี “ภายใตโครงสรางของระบบบัญชาการเหตุการณตามท่ีไดรับมอบหมาย” 

การนําระบบบัญชาการเหตุการณมาใชในการจัดการกับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขมีวัตถุประสงค                  
ท่ีสําคัญ ๓ ประการ คือ 

๑. เพ่ือหยุดยั้งและ/หรือ ลดผลกระทบจากภาวะฉุกเฉินหรือสถานการณรุนแรงจากโรคและภัย
สุขภาพและเพ่ือใหเหตุการณกลับสูภาวะปกติในระยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุด 

๒. ใหมีความปลอดภัยท้ังผูปฏิบัติงานและผูเสี่ยงตอภัยสุขภาพ 
๓. เพ่ือระดมทรัพยากรและบริหารจัดการอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 
 

ประโยชนของระบบบัญชาการเหตุการณ 
ระบบบัญชาการเหตุการณ สามารถจัดการเหตุการณฉุกเฉินไดทุกโรคและภัยสุขภาพดีกวาการใช

ระบบการทํางานแบบปกติตอบโตเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
๑. เจาหนาท่ีจากหลากหลายองคกร/หนวยงาน สามารถทํางานรวมกันไดเปนระบบอยางรวดเร็ว 

เนื่องจากระบบบัญชาการมีโครงสรางท่ีชัดเจนและมีลักษณะแบบเดียวกัน(Common Management 
Structure)  

๒. เปนระบบซ่ึงสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในสายงานหลักในการจัดการกับภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

๓. ผูปฏิบัติงานจากหลายหนวยงานสามารถทํางานรวมกันไดอยางเปนระบบและรวดเร็ว ภายใต                        
การบัญชาการเหตุการณอยางเปนเอกภาพ(Unity of Command) โดยหลักวา “ผูปฏิบัติงานแตละคนจะรับ
คําส่ังจากหัวหนาโดยตรงเพียงคนเดียว” 

๔. กอใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ(Cost Effective) และประหยัด อันเนื่องมาจากเปนระบบท่ี
ชวยการลดการทํางานซํ้าซอน 
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โครงสรางของระบบบัญชาการเหตุการณ  จะประกอบดวยผูปฏิบัติงาน ๒ กลุม 
๑. กลุมเจาหนาท่ีบัญชาการ ประกอบดวย ผูบัญชาการเหตุการณ เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 

เจาหนาท่ีดานความปลอดภัย และเจาหนาท่ีประสานงาน 
๒. กลุมเจาหนาท่ีท่ัวไป ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานใน ๔ ลักษณะงาน ไดแก 
-  กลุมปฏิบัติการ 
-  กลุมแผนงาน 
-  กลุมสนับสนุน  
-  กลุมบริหาร(ดานการเงิน) 
 

 
 

ภาพท่ี ๓ : โครงสรางระบบบัญชาการเหตุการณ(Incident Command System) 
 
ระบบบัญชาการเหตุการณ แบงไดเปน 
๑. ผูบัญชาการเหตุการณ 
๒. ฝายขอมูลและยุทธศาสตร มีกลุมภารกิจ ๒ กลุมภารกิจ ไดแก  

๑) กลุมตระหนักรูสถานการณสาธารณสุข 
๒) กลุมภารกิจดานยุทธศาสตร 

๓. ผูปฏิบัติ มี ๙ กลุมภารกิจ ไดแก  
๑) กลุมภารกิจปฏิบัติการสบสวนควบคุมโรค(Operations)  
๒) กลุมภารกิจสื่อสารความเสี่ยง  
๓) กลุมภารกิจดูแลรักษาผูปวย(Case Management)   
๔) กลุมภารกิจดานระหวางประเทศ (Point of Entry)  
๕) กลุมภารกิจการสํารองวัสดุ เวชภัณฑและสงกําลังบํารุง กลุมภารกิจกฎหมาย(Logistics and 

Stockpiling)  
๖) กลุมภารกิจการเงินและงบประมาณ   
๗) กลุมภารกิจกําลังคน   

 



8 
 

๘) กลุมภารกิจ                
๙) ประสานงานและเลขานุการ(Liaison) 

 

สถานการณท่ีตองใชระบบบัญชาการ 
ระบบบัญชาการ เปนท่ียอมรับกันวาเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชในสถานการณ

ฉุกเฉินทุกชนิด เชน 
๑. สถานการณท่ีมีการปนเปอนสารเคมีและวัตถุอันตราย 
๒. สถานการณท่ีมีประชาชนมาชุมนุมกันเปนจํานวนมาก เชน การแขงขันกีฬา งานเทศกาล

ประจําป การชุมนุมประทวง ฯลฯ 
๓. ภัยธรรมชาติ เชน น้ําทวม พายุ ดินถลม ไฟปา ฯลฯ 
๔. อุบัติภัยตางๆท่ีมีผูบาดเจ็บจํานวนมาก เชน อุบัติเหตุจราจร ไฟไหม เปนตน 
๕. สถานการณเฉพาะท่ีตองใชหนวยงานหลายๆหนวย ทํางานรวมกัน เชน การจี้จับตัวประกัน 

การวางระเบิดและการกอการราย การคนหาและกูภัย 
ระบบบัญชาการในสถานการณ ควรเปนระบบท่ีอยูในแผนปฏิบัติการฉุกเฉินของชุมชนหรือหนวยงาน           

ทุกแหง เพ่ือใหการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินกระทําไดอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี ๑ การปฏิบัติการของศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน  สามารถแบงระดับการปฏิบัติการไดดังนี้ 
 

ระดับ ลักษณะงาน กําลังคน 
ภาวะปกติ - การติดตามและประเมินสถานการณ 

- การจัดทําแผน การสํารองเวชภัณฑ 
- อุปกรณและเครื่องมือ 
- การซอม 

- กลุมตระหนักรูสถานการณ 
- ผูจัดการงานตระหนักรู

สถานการณ 
- ผูจัดการศูนยปฏิบัติการ 
- ผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรค 

ระดับท่ี ๑ - เฝาระวังใกลชิดข้ึน 
- ทําการวิเคราะหภารกิจ Mission 
- ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ 
- พัฒนาแผนเผชิญเหตุ 
- เตรียมพรอมกําลังคน 

- กําลังคนเหมือนกับภาวะปกติ 
แตเพ่ิมการแจงและเพ่ิมจํานวน
ผู เชี่ ยวชาญเฉพาะดานเข า
มารวมติดตามและประเมิน
สถานการณ 

ระดับท่ี ๒ - มี ก า ร แต ง ตั้ ง ผู บั ญช าก าร เห ตุก า รณ แ ล ะ
ปฏิบัติงานตามโครงสรางของระบบบัญชาการ
เหตุการณ 

- ปฏิบัติการฉุกเฉินตามแผนเผชิญเหตุ 

- กําลังคนเหมือนระดับท่ี ๑ บวก 
- มีการเพ่ิมจํานวนกําลังคนเขา

ม า ใ น ร ะ บ บ บั ญ ช า ก า ร
เหตุการณไมนอยกวารอยละ 
๑๐ ของกําลังคนของแตละ
หนวยงาน 

ระดับท่ี ๓  - กําลังคนเหมือนระดับท่ี ๑ บวก 
- มีการเพ่ิมจํานวนกําลังคนเขา

มาในระบบบัญชาการไมนอย
กวารอยละ ๒๕ ของกําลังคน
ของแตละหนวยงาน 

ระดับท่ี ๔  - ให ทุ กหน ว ย ง านหยุ ดก า ร
ปฏิบัติงานท่ีไมใชงานท่ีสําคัญ
และจําเปนตองดําเนินการเพ่ือ 
ใหบุคลากรท้ังหมดเขารวม
ปฏิบัติการฉุกเฉิน 

 
** ท่ีมา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 

การจัด after Action Review (AAR) ในระยะ recovery 
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เครื่องมือการสรุปบทเรียน ทบทวนวัตถุประสงคและผลลัพธของงาน 
 
 

๑) เปาหมายของงานนี้คืออะไร ? 
๒) เปาหมายสวนใหญใหบรรลุผลเกินความคาดหมายเพราะอะไร? 
๓) เปาหมายสวนใดท่ีบรรลุผลนอย หรือไมบรรลุผล เพราะเหตุใด? 
๔) สิ่งท่ีไดเรียนรูจากงานนี้คืออะไร? 
๕) ถาจะมีงานในลักษณะนี้อีก จะทําอยางไรใหดีกวาเดิม 
 

 
การทบทวนและสรุปบทเรียนในระยะฟนฟูหลังเหตุการณภาวะฉุกเฉิน 
 

เครื่องมือท่ีสําคัญมากเครื่องมือหนึ่ง ในการจัดการความรูคือ การเรียนรู ซ่ึงสามารถทําไดท้ังการเรียนรู
กอนลงมือทํา ระหวางทํา หลังทํา การเรียนรูกอนทํา เปนการทบทวน/หาขอมูลของเรื่องท่ีจะทําวา               
ตองดําเนินการอะไรบางหรือสืบคน เพ่ือหาวาเรื่องนั้นๆ มีใครทําไวแลวไดผลดีบาง เราจะ “เรียนลัด”หรือ  
“ตอยอด” ใหดีข้ึนไดอยางไร 
การถอดบทเรียน 

การถอดบทเรียน คือ การทบทวนหรือสรุปประสบการณการทํางานท่ีผานมาในแงมุมตางๆเพ่ือใหเห็น
ถึงรายละเอียดของเหตุปจจัยท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงทําใหเกิดผลท้ังท่ีสําเร็จหรือลมเหลวหรือเพ่ือสืบคน
ความรูจากการปฏิบัติงาน โดยใชวิธีการสกัดความรูและประสบการณท่ีฝงลึกจากกลุมเปาหมายท่ีไดรวม                  
การปฏิบัติงาน พรอมท้ังบันทึกรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน และความรูใหมๆท่ีเกิดข้ึน
ระหวางการปฏิบัติงานท้ังท่ีสําเร็จหรือลมเหลว เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมาย และสามารถเผยแพรศึกษาเรียนรูได 
รูปแบบการถอดบทเรียน 

การถอดบทเรียนโดยท่ัวไปมี ๒ รูปแบบ คือ  
๑.  การถอดบทเรียนเฉพาะประเด็น เปนการถอดบทเรียนท่ีเนนเฉพาะกิจกรรมสําคัญของโครงการ 

และสามารถนําผลการถอดบทเรียนจากกิจกรรมนั้นๆไปใชประโยชนในพัฒนาโครงการใหประสบความสําเร็จ
ในอนาคต (Best Practice)  

๒. การถอดบทเรียนท้ังโครงการ เปนการถอดบทเรียนท้ังระบบ โดยเริ่มตั้งแตความเปนมาของ
โครงการ กระบวนการดําเนินงาน และผลลัพธเม่ือสิ้นสุดโครงการ  

การถอดบทเรียน ตองใชการวิเคราะหเชิงลึก เพ่ือศึกษาปจจัยและเง่ือนไขท่ีนําไปสูผลของการดําเนิน
โครงการ ซ่ึงข้ันตอนของการถอดบทเรียนมี ๔ ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

๑.ข้ันเตรียมการถอดบทเรียน 
๑.๑  สรางทีมงานถอดบทเรียนท่ีมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดจริง ประมาณ ๓-๖ คน 

พรอมท้ังทําคําสั่งแตงตั้งเปนลายลักษณอักษรและประชาสัมพันธใหผูท่ีเก่ียวของทราบ 
๑.๒  เรียนรูทีมงานถอดบทเรียนโดยสรางความสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึนภายในทีมงาน เนนการเคารพ            

ซ่ึงกันและกัน ไววางใจซ่ึงกันและกัน และความเทาเทียมกัน 

เรียนรูกอนทํา 

 

เรียนรูระหวางทํา 

 

เรียนรูหลังทํา 
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๑.๓  วิเคราะหโครงการ เพ่ือใหทีมงานมีความเขาใจตรงกันในแตละหัวขอในโครงการ ไดแก หลักการ
และเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงคของโครงการ กลุมเปาหมาย ข้ันตอนการดําเนินงานและกิจกรรม            
ในโครงการ ระยะเวลาในการดําเนินงาน และงบประมาณ   
  ๑.๔  กําหนดบทบาทหนาท่ีของทีมงานถอดบทเรียน ซ่ึงประกอบดวยดังนี้ 
       - หัวหนาทีมหรือผูเอ้ือ เปนผูท่ีทําใหการถอดบทเรียนดําเนินงานไดอยางราบรื่นและบรรลุเปาหมาย                  
ท่ีกําหนด  
       - ผูอํานวยกระบวนการ เปนผูท่ีกระตุนใหผูรวมถอดบทเรียนไดแลกเปลี่ยนประสบการณและความ
คิดเห็นจากกิจกรรมท่ีไดปฏิบัติ  ดังนั้น จึงจะตองมีทักษะในการตั้งคําถามท่ี กระตุนใหผูรวมถอดบทเรียน                   
ไดวิเคราะหสาเหตุของความสําเร็จและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 
       - ผูจดบันทึก เปนผูจดบันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ การอภิปรายของผูรวมถอดบทเรียน 
พรอมท้ังเขียนเรียบเรียงเปนเรื่องราวใหนาสนใจตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ 
       - ผูประสานงาน เปนผูชวยเหลือใหทีมงานถอดบทเรียนมีความสะดวกในการติดตอระหวางสมาชิก
ทีมงานถอดบทเรียนเพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางดี รวมท้ังประสานความรวมมือจากบุคคลภายนอก            
ท่ีเก่ียวของกับการถอดบทเรียน 

๑.๕  จัดทําแผนภูมิโครงรางกระบวนการถอดบทเรียนซ่ึงประกอบดวยประเด็นตางๆ ดังนี้ 
         ๑.๕.๑  หัวขอกิจกรรมท่ีตองการถอดบทเรียน 
         ๑.๕.๒  กําหนดกลุมเปาหมายท่ีเขารวมการถอดบทเรียน 
         ๑.๕.๓  เลือกวิธีการถอดบทเรียนท่ีใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
         ๑.๕.๔  กําหนดข้ันตอนในการถอดบทเรียนตามลําดับกอนหลัง 
         ๑.๕.๕  กําหนดประเด็นคําถามท่ีมีความชัดเจน โดยเรียงลําดับตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ังสิ้นสุด 
         ๑.๕.๖  กําหนดผลลัพธท่ีเกิดข้ึนหลังจากการถอดบทเรียน พรอมท้ังจัดทําเอกสารการถอดบทเรียน 

๑.๖ เลือกเทคนิคการถอดบทเรียน ควรเปนเทคนิคท่ีชวยใหทีมงานถอดบทเรียนและผูรวมถอด
บทเรียนเกิดการเรียนรูในระหวางการทํางานและไดบทเรียนพัฒนาวิธีการทํางานใหดีข้ึน เชน เทคนิคการ
วิเคราะหหลังการปฏิบัติ (After Action Review, AAR)  

๑.๗ จัดทําปฏิทินการถอดบทเรียน เพ่ือวางแผนการดําเนินการถอดบทเรียนของแตละกิจกรรมตั้งแต
เริ่มตนจนสิ้นสุดการดําเนินงาน โดยหัวขอท่ีควรปรากฏในปฏิทินการถอดบทเรียนไดแก ลําดับท่ีของกิจกรรม 
ประเด็นกิจกรรม ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละกิจกรรม ผูรับผิดชอบกิจกรรม และวัสดุอุปกรณท่ีตองใชใน
กิจกรรม 

๒.ข้ันดําเนินการถอดบทเรียน  
ทีมงานควรแจงกําหนดการ ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีจะดําเนินการถอดบทเรียนใหกลุมเปาหมายท่ีรวม

ถอดบทเรียนทราบลวงหนา ประกอบดวย ๒ ข้ันตอนยอย คือ การถอดบทเรยีน และการบันทึกบทเรียน 
๒.๑ การถอดบทเรียนมีข้ันตอนท่ีสําคัญ ๕ ข้ันตอน คือ   

         ๒.๑.๑ การสรางบรรยากาศ เพ่ือใหผูเขารวมการถอดบทเรียนมีความผอนคลายเปนกันเอง ซ่ึงอาจใช
เพลงหรือเกมในการละลายพฤติกรรม รวมท้ังผูอํานวยกระบวนการควรชี้แจงถึงความเสมอภาคและสิทธิในการ
รวมแสดงความคิดเห็นของผูรวมการถอดบทเรียน 
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         ๒.๑.๒ การกําหนดกติกาในการถอดบทเรียนอยางมีสวนรวม โดยกติกาควรครอบคลุมประเด็นท่ีสําคัญ 
ดังนี้ 
                 ๑)  เปาหมายการถอดบทเรียนคืออะไร มีวัตถุประสงคเพ่ืออะไร 
                 ๒)  วิธีการถอดบทเรียนใชวิธีอะไร เชน ใชการระดมความคิดเห็น  เนนการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและไมโตเถียงหรือทะเลาะวิวาท 
                 ๓)  หนาท่ีของผูรวมถอดบทเรียนเปนอยางไร เชน ทุกคนใหขอเสนอแนะ ยอมรับความจริง และ
เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงงานใหดีข้ึน 
                 ๔)  ขอพึงระวังในการถอดบทเรียนควรเปนอยางไร เชน ไมตําหนิ และไมประเมินผล                     
การปฏิบัติงานของผูรวมถอดบทเรียน 
         ๒.๑.๓ การจัดกิจกรรมอุนเครื่อง ผูอํานวยกระบวนการชี้แจงใหผูรวมถอดบทเรียนเขาใจวัตถุประสงค
และวิธีดําเนินกิจกรรมเพ่ือใหสามารถทบทวนความทรงจําจากการเขารวมกิจกรรมท่ีผานมา  
         ๒.๑.๔ การเขาสูประเด็นสําคัญของการถอดบทเรียนเปนข้ันตอนสําคัญในการสกัดความรูจากผูรวม
ถอดบทเรียนโดยมีข้ันตอนดังนี้  
                 ๑)  การเลาประสบการณจากวิธีการปฏิบัติงานของผูรวมถอดบทเรียน 
                 ๒)  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางวิธีการปฏิบัติงานท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติงานกับ
วิธีการปฏิบัติงานจริง 
                 ๓)  การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานท่ีทําไดเปนอยางดี 
                 ๔)  การใหขอเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานตอไปใหดีข้ึน 
                 ๕)  การวิเคราะหอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงาน 
                 ๖)  การใหขอเสนอแนะวิธีการปองกันไมใหเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
                 ๗)  ขอเสนอแนะในสิ่งท่ีควรทําเพ่ิมเติมในการปฏิบัติงานท่ีผานมา 
                 ๘)  การประเมินความพึงพอใจผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา  

ท้ังนี้ ผูจดบันทึกตองจดรายละเอียดของขอมูลทุกข้ันตอน บันทึกเสียง พรอมท้ังสังเกตบรรยากาศ            
ในระหวางการถอดบทเรียนและจดบันทึกไว ประกอบการจัดทํารายงานการถอดบทเรียน 

๒.๒ การบันทึกบทเรียน ประกอบดวย ๓ ข้ันตอน คือ  
       ๒.๒.๑ การเตรียมตัวกอนบันทึกบทเรียน เปนข้ันตอนท่ีท่ีผูจดบันทึกควรเตรียม ความพรอมกอน
บันทึกบทเรียนใน ๔ ประเด็นคือ  
                 ๑) ศึกษารายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมท่ีจะถอดบทเรียน   
                 ๒) ศึกษารายละเอียดการถอดบทเรียนเก่ียวกับกรอบแนวคิด ข้ันตอนการถอดบทเรียน และ
ประเด็นคําถามท่ีใชในการถอดบทเรียน  
                 ๓) จัดเตรียมอุปกรณในการบันทึกการถอดบทเรียน และ 
                 ๔) เตรียมความพรอมดานทางดานรางกายจิตใจ  
      ๒.๒.๒ การบันทึกขอมูลการถอดบทเรียน ขอมูลท่ีตองจดบันทึกระหวางการถอดบทเรียน คือ  
                 ๑) ขอมูลข้ันตอนและวิธีการจัดกิจกรรมถอดบทเรียน   
                 ๒) ขอมูลการเลาเรื่อง  การวิเคราะห  และการอภิปรายของผูรวมถอดบทเรียน   
                 ๓) ขอมูลบรรยากาศของระหวางการถอดบทเรียน  
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       ๒.๒.๓ การสรุปและรายงานการถอดบทเรียน ผูจดบันทึกตองอานรายงานการถอดบทเรียนใหท่ี
ประชุมของผูรวมถอดบทเรียนและทีมงานการถอดบทเรียนไดรับทราบขอมูลท่ีจดบันทึกไวเพ่ือใหมีการปรับแก
และเพ่ิมเติมใหขอมูลมีความสมบูรณยิ่งข้ึน โดยบทเรียนท่ีถอดไดตองไดรับการสรุปใหเห็นอยางนอย ๒ 
ประเด็นคือ  
                 ๑)  อะไรคือสิ่งท่ีดีอยูแลวและควรทําตอไปเพ่ือกลับไปวางแผนพัฒนา ลงมือทํา แลวตามดวย
การวิจัยใหกาวหนาตอเนื่องเปน D&R (Development and Research)  
                 ๒) อะไรคือสิ่งท่ียังบกพรองเปนจุดออน และควรจะปรับปรุงอยางไร มีความรูพอท่ีจะปรับปรุง
หรือไม  ถาไม  ควรทําวิจัยเ พ่ือหาแนวทางปรับปรุงเปนการวิจัยแลวพัฒนา แบบR&D (Research & 
Development)  

๓.ข้ันเขียนรายงานการถอดบทเรียน ในข้ันตอนนี้ควรแบงเปน ๓ หัวขอ หลัก ดังนี้  
๓.๑  ความเปนมาของโครงการ/กิจกรรมท่ีจะถอดบทเรียน วัตถุประสงคของการถอดบทเรียน 
๓.๒  การเตรียมการถอดบทเรียน เปนการเลารายละเอียดของข้ันตอนตางๆ ซ่ึงไดแก วิธีการ ทีมงาน 

บทบาทหนาท่ี กรอบแนวคิด เทคนิคการถอดบทเรียน กลุมเปาหมายท่ีรวมถอดบทเรียน และปฏิทินการถอด
บทเรียน 

๓.๓  เนื้อเรื่องการดําเนินการถอดบทเรียน เปนการเลารายละเอียดซ่ึงครอบคลุม 
        -  ประสบการณจากวิธีการปฏิบัติงานจริงของผูรวมถอดบทเรียน 
        -  วิธีการปฏิบัติงานท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติงาน 
        -  เปรียบเทียบความแตกตาง 
        -  สิ่งท่ีทําไดเปนอยางดีจากการปฏิบัติ 
        -  ขอเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานตอไปใหดีข้ึน 
        -  ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงาน 
        -  ขอเสนอแนะวิธีการปองกันไมใหเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
        -  ขอเสนอแนะในสิ่งท่ีควรทําเพ่ิมเติมในการปฏิบัติงานท่ีผานมา 
        -  ประเมินความพึงพอใจผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา  

๔. ข้ันติดตามการนําบทเรียนไปใชประโยชน    
ในข้ันตอนนี้ ใหความสําคัญกับการนําบทเรียนท่ีเรียนรูจากการปฏิบัติงานไปใชเพ่ือใหการปฏิบัติงาน

ตอไปมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ดังนั้น หัวหนาทีมหรือผูเอ้ือควรไดมีการนิเทศกํากับติดตาม
การดําเนินงานอยางตอเนื่องเปนระยะๆ เพ่ือตรวจสอบวาไดมีการนําบทเรียนไปใชประโยชนหรือไมเพียงไร 
เพราะอะไร 
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กรณีดินโคลนถลมบานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ 
 

สถานการณ 

วันท่ี ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๖๑ เริ่มมีฝนตกหนัก สงผลกระทบใหเกิดดินสไลดในหลายพ้ืนท่ีของอําเภอ

บอเกลือ โดยเฉพาะเสนทางการคมนาคมทางถนนระหวางอําเภอบอเกลือกับพ้ืนท่ีขางเคียง ในจังหวัดนาน 

วันท่ี ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๑ ฝนยังคงตกหนักอยางตอเนื่อง เกิดดินสไลดปดเสนทาง โดยเฉพาะ

เสนทางคมนาคมทางถนนระหวางอําเภอบอเกลือ-ตําบลบอเกลือเหนือ จนพาหนะตางๆไมสามารถสัญจรได  

ซ่ึงตองใชวิธีการเดินเทาผานเสนทางท่ีเกิดดินสไลดดังกลาวเปนระยะทางถึง ๓ กิโลเมตร 

ในวันท่ี ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๖๑ หลังจากเกิดเหตุการณฝนตกหนักในคืนวันท่ี ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๑  
สงผลใหเกิดดินโคลนถลมจากภูเขามาทับบานเรือนของประชาชนบานหวยขาบ หมู ๗ ตําบล บอเกลือเหนือ 
อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน จํานวน ๔ หลัง มีรายงานผูเสียชีวิตท้ังหมด จํานวน ๘ ราย รายชื่อดังตอไปนี้ 

๑.   นายตุย  อักขระ  อายุ  ๔๗  ป เสียชีวิต ณ จุดเกิดเหตุ 
๒. นางกาบแกว อักขระ   อาย ุ ๕๗  ป เสียชีวิต ณ จุดเกิดเหตุ 
๓. นายธนกร  อักขระ  อายุ  ๓๓  ป เสียชีวิต ณ จุดเกิดเหตุ 
๔. นางสาวกมลรัตน อักขระ อายุ ๓๔ ป  เสียชีวิต ณ จุดเกิดเหตุ 
๕. นางสาวณัฏฐวรรณ อักขระ  อายุ  ๒๒  ป เสียชีวิต ณ จุดเกิดเหตุ 
๖. นางกา อักขระ   อาย ุ ๖๔ ป  เสียชีวิต ณ จุดเกิดเหตุ 
๗. เด็กหญิงชรินรัตน อักขระ อายุ  ๑๐  ป  เสียชีวิต ณ จุดเกิดเหตุ 
๘. เด็กหญิงณัฎธิดา อักขระ  อายุ    ๓ ป  เสียชีวิต ณ จุดเกิดเหตุ 

ประชาชนผูประสบภัยท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีเกิดเหตุท้ังหมด ไดอพยพไปยังศูนยพักพิงชั่วคราวโรงเรียน
บานสวา ตําบลดงพญา อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน จํานวน ๒๕๓ คน ซ่ึงในเบื้องตนผูบัญชาการเหตุการณของ
อําเภอบอเกลือ ไดสั่งการใหผูประสบภัยพักอาศัยอยูในศูนยพักพิงชั่วคราว จนกวาสถานการณจะปลอดภัย 
เนื่องจากพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุนั้น ยังมีฝนตกหนักอยางตอเนื่องมีความเสี่ยงตอการเกิดเหตุสาธารณภัยซํ้า 

 
 

 
 

  ภาพท่ี ๔ : ภาพเสนทางการคมนาคมถูกปดดวยดินไลด 
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การแจงเหตุและการเผชิญเหตุในภาวะวิกฤต วันท่ี ๒๘-๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑ (๓ วันแรก) 

การแจงเหต ุ

 เหตุการณภาวะฉุกเฉินครั้งนี้ เกิดข้ึนในชวงวันหยุดราชการ ซ่ึงเปนวันหยุดติดตอกันหลายวัน ตั้งแต

วันท่ี ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๑ จนถึงวันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑ รวม ๔ วัน บุคลากรสวนใหญจึงไมอยูประจําใน

พ้ืนท่ีเนื่องจากไดเดินทางกลับภูมิลําเนา แตท้ังนี้ในวันอาทิตยท่ี ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๖๑ เปนวันคลายวันประสูติ

ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชการท่ี ๑๐ หนวยงานท่ีวาการอําเภอบอเกลือ ไดจัดกิจกรรมเฉลิม                 

พระชนมพรรษาข้ึน โดยมีผูนําชุมชนทุกแหงมารวมกิจกรรมดังกลาวดวย จึงทําใหผูเขารวมกิจกรรมไดทราบถึง

ขอมูลการเกิดเหตกุารณดินโคลนถลมปดก้ันเสนทางคมนาคม ในพ้ืนท่ีตําบลบอเกลือเหนือหลายจุด อีกท้ังยังมี

ฝนตกอยางตอเนื่อง ซ่ึงทําใหการเดินทางลําบากเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะเหตุการณฉุกเฉินท่ีเพ่ิงเกิดข้ึนกับชุมชน

บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ 

“...จากการสอบถามชาวบาน บางบานก็ตื่นกันแลว บางก็นึ่งขาว บางก็หุงขาว เด็กๆนั่งอยู

ชานบาน เกิดเหตุดัง ตูม !! ใชเวลาแคประมาณไมเกิน ๑ นาทีเทานั้น เศษโคลน เศษไมก็ถลมลงมา...” 

 

ในการแจงเหตุสถานการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนนี้ หนวยงานดานการแพทยและสาธารณสุขไดรับแจงขาว

จากชองทางโทรศัพท ท้ังท่ีโรงพยาบาลบอเกลือและศูนยรับแจงเหตุและสั่งการของโรงพยาบาลนาน หมายเลข 

๑๖๖๙ ซ่ึงไดใหขอมูลตรงกันวา เหตุการณฉุกเฉินเกิดข้ึนชวงเวลาราว ๐๖.๐๐ น. มีผูแจงเหตุการณเปน

พลเมืองดี ไดใหขอมูลเบื้องตนแตเพียงวา เกิดเหตุการณดินถลมท่ีบานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอ 

บอเกลือ มีผูเสียชีวิตอยูในบานท่ีถูกดินทับ จํานวน ๔ หลัง  

“...โรงพยาบาลบอเกลือ ไดรับแจงประมาณ ๐๖.๔๐ น. ไมทราบวาเปนใคร พลเมืองดีหรือ

ผูใหญบาน ทราบขอมูลเพียงวา เกิดดินโคลนถลม มีคนเสียชีวิต มีคนติดอยูในบาน...” 

 

 
 

  ภาพท่ี ๕ : ภาพพ้ืนท่ีเกิดเหตุ บานหวยขาบ ต.บอเกลือเหนือ 
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ศูนยรับแจงเหตุและสั่งการของโรงพยาบาลนาน ไดใหขอมูลเพ่ิมเติมวา หลังจากรับแจงเหตุ นอกจาก

จะไดประสานงานแจงขอมูลกลับไปยังโรงพยาบาลบอเกลือแลว ยังไดประสานงานตอไปยังสํานักงานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนานดวย พรอมท้ังแจงเหตุฉุกเฉินใหหัวหนาเวรพยาบาล หัวหนาฝายการ

พยาบาลและผูอํานวยการโรงพยาบาลนานรับทราบตามลําดับ 

ขณะเดียวกัน แพทยเวรของโรงพยาบาลบอเกลือ กลับยังมีความสับสนตอการรายงานขอมูลภาวะ

ฉุกเฉินแกผูบัญชาการดานการแพทยและสาธารณสุข(นายแพทยสาธารณสุข/นายแพทยเชี่ยวชาญดานเวช

กรรมปองกัน) ซ่ึงผูนําเสนอขอมูลในการถอดบทเรียนไดเลาวา แพทยเวรของโรงพยาบาลบอเกลือไดรายงาน

ขอมูลเหตุการณภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนนี้ไปยังแพทยท่ีโรงพยาบาลนานแทน 

 

การปฏิบัติงานดวยระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน EMS 

หลังจากพยาบาลเวรของหองฉุกเฉินโรงพยาบาลบอเกลือไดรับแจงเหตุแลว ไดรายงานสถานการณ

ฉุกเฉินแกแพทย เวรและหัวหนาฝายการพยาบาล(อยูนอกพ้ืนท่ีอําเภอบอเกลือ) และไดสั่ งการให                  

เจาหนาท่ีเวรทีม EMS ของโรงพยาบาลออกปฏิบัติการตรวจสอบเหตุการณในทันที แตชวงเวลาดังกลาว อยูใน

ระหวางการสงตอเวรของพยาบาลเวรดึกกับพยาบาลเวรเชา และยังมีเจาหนาท่ีบางคนถูกจัดอัตรากําลังใหอยู

เวรเชาตอ จึงเกิดความลาชาของทีม EMS ท่ีจะออกปฏิบัติการ 

“...สั่งใหใชระบบ EMS ออก ปกติอยูเวรดึก ๓ คน สแตนบาย (standby) ๒ คน ใชรถสแตน

บายไว ๑ คัน อยูในระหวางการหาคนออกปฏิบัติการ เวรดึกบางคนตอเวรเชา...” 

 

เจาหนาท่ีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลดงพญา ไดรับการประสานงานแจงเหตุฉุกเฉิน               

ซ่ึงหลังจากไดรับการแจงเหตุแลว ไดเดินทางออกตรวจสอบเหตุการณลวงหนาเปนทีมดานการแพทยและ

สาธารณสุขทีมแรกในทันที และพบวา เสนทางการคมนาคมไปยังบานหวยขาบซ่ึงมีระยะทาง ๑๕ กิโลเมตรนั้น 

ตองใชเวลาเดินทางเขาถึงพ้ืนท่ีเกิดภัยกวา ๓ ชั่วโมง อีกท้ังยังไมสามารถใชเครื่องมือสื่อสารใดๆ ติดตอสงขอมูล

กลับมายังผูเก่ียวของไดเลย 

“...ทางปดท้ัง ๒ ทาง ท้ังทางอําเภอปว อําเภอสันติสุข ทางตําบลภูฟากับบอเกลือเหนือก็มี  

ดินสไลด การเขาถึงพ้ืนท่ีเขายากมาก แลวก็จุดเกิดเหตุบานหวยขาบอยูหางจาก อําเภอบอเกลือ ๑๕ 

กิโลเมตร ปกติใชเวลา ๒๐ นาที ตองใชเวลาเดินออมเขา ลัดเลาะไปตามเขา ๓ ชั่วโมง...” 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลดงพญา ไดบรรยายถึงเสนทางและการเดินทาง                  

อันยากลําบากท่ีจะเขาไปยังพ้ืนท่ีเกิดเหตุในวันนั้นวา  

“...รถไมสามารถข้ึนไปได เพราะถนนดินสไลดปดหมด ถนนกวาง ๘ เมตร เหลือทางข้ึนไปแค 

๑ ศอก รถอะไรก็ผานไปไมได ตองเดินไปประมาณ ๓ กิโลกวา พอดีชาวบานข่ีรถมา แวะถามวา            

หมออยูไหน จะไปไหน ชาวบานก็เอารถมอเตอรไซคมารับไปท่ีเกิดเหตุ ไปดูคนท่ีติดอยูในดินถลม...” 

 

 

 



17 
 

เม่ือทีมปฏิบัติงานและรถออกปฏิบัติการ EMS ไมสามารถเขาไปประเมินสถานการณในพ้ืนท่ี            

เกิดเหตุได จึงตองมีการปรับเปลี่ยนรถใหมีสมรรถนะท่ีเหมาะสม แตเม่ือไดเปลี่ยนรถออกปฏิบัติการแลว             

กลับสงผลใหศักยภาพในดานความพรอมของอุปกรณท่ีจะชวยชีวิตผูประสบภัยลดลงและยังทําใหเกิดความ

ลาชาในการเขาถึงพ้ืนท่ีเกิดภัยดวย ดังนี้ 

“...EMS เขาถึงพ้ืนท่ีชา เราไมทราบวาจะเปนผูเสียชีวิตหรือผูบาดเจ็บ เราจึงใชรถพยาบาล 

Advance ออกปฏิบัติการ ซ่ึงเขาไมได เราจึงเปลี่ยนใหรถพระราชทานท่ีเปนรถ ๔ WD ไปแทน              

ซ่ึงก็เขาได แตอุปกรณไมพรอมเพราะเปน Basic สวนรถพยาบาลใหอยูขางนอก รถจึงเขาไปชา...” 

 

ทางดานสาธารณสุขอําเภอบอเกลือ ไดกลาวถึงการเริ่มประกาศใชแผนฉุกเฉิน โดยไดสั่งการให

เครือขายสาธารณสุขในพ้ืนท่ีออกปฏิบัติการรวมกัน ซ่ึงถึงแมวาจะมีจํานวนผูปฏิบัติงานอยูอยางจํากัด แตกลับ

พบวา มีการทํางานแบบมีสวนรวมของทีม ไดกลายเปนปจจัยความสําคัญท่ีชวยใหการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

เปนไปอยางราบรื่น ดังนี้ 

“...ตอนเกิดเหตุ ผมเพ่ิงไปรับตําแหนงได ๔ เดือน แตกลับบอกไดถึงความเปนทีม ไมมี                

ใครเก่ียง ผอ.รพ.สต.มี ๔ แหงไปท่ีเกิดเหตุ ๓ แหง ผมไดรับรายงานจาก ผอ.รพ.สต.รายงานวา ขอไม

เขารวมงานพระราชพิธีฯเนื่องจากมีเหตุฉุกเฉิน ขออนุญาตเขาไปชวยพ้ืนท่ีกอน และผมเองก็ไมได

รวมงานพระราชพิธี ไดขออนุญาตนายอําเภอดวยเชนกัน นี่คือการทํางานเปนทีม...” 

 

เชนเดียวกับผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลดงพญา ท่ีไดเดินทางไปยังพ้ืนท่ีเกิดเหตุเปน

ทีมแรก ก็ไดกลาวถึงความประทับใจของเพ่ือนรวมงานเครือขายสาธารณสุขอําเภอบอเกลือ วา 

“...นองๆท่ีอยู รพ.สต. ผมไมไดบอกใครเลยวาใหใครมาชวย แตทุกคนก็มากันเอง ชั่วโมงกวา

ก็มาถึงกัน  ท้ังๆท่ีตองออมดอยกันมา...” 

 

การมีสวนรวมและการทํางานเปนทีมในภาวะฉุกเฉินดังกลาว สามารถชวยระดมบุคลากรเขามา

ปฏิบัติงานไดในระดับหนึ่ง แตในระดับความรุนแรงของภาวะฉุกเฉินนั้น สงผลกระทบมากเกินศักยภาพและ

จํานวนบุคลากรท่ีมีในพ้ืนท่ี จึงยังจําเปนตองขอรับการสนับสนุนทีมปฏิบัติการนอกพ้ืนท่ีเขามาสนับสนุน                

การปฏิบัติงานเพ่ิมเติม โดยเฉพาะโรงพยาบาลท่ีตั้งอยูใกลท่ีสุดและมีศักยภาพท่ีสูงกวา 

 

ระบบการส่ือสาร 

ระบบการสื่อสารในพ้ืนท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินนั้น นับวาปจจัยท่ีสําคัญตอการประเมินสถานการณและ            

การประสานงานขอความชวยเหลือเพ่ิมเติม แตในวันเกิดเหตุพบวา ระบบการสื่อสารทางโทรศัพทซ่ึงเปน             

ชองทางการสื่อสารหลักในภาวะปกตินั้น ไมสามารถใชติดตอกันได ดังท่ีผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลดงพญา ตัวแทนจากฝายการแพทยและสาธารณสุขทีมแรกท่ีเดินทางไปถึงจุดเกิดเหตุกลาวถึง 

การติดตอสื่อสารในวันนั้นวา 

“...คลื่นไมมีเลยครับ ถายรูปไดอยางเดียว มือถือใชไมได...” 
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ระบบการสื่อสารจึงมักจะถูกกลาวถึงวา เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจําเปนสําหรับใชในการจัดการ

ยามท่ีเกิดภาวะฉุกเฉิน  ซ่ึงหากการสื่อสารมีความลาชา ก็จะทําใหระบบการประสานงานหรือการปฏิบัติงาน

อ่ืนๆมีความลาชาตามมาดวย 

“...ปญหาท่ีพบก็คือการสื่อสารเพราะวาติดตอใครไมไดเลย อยากไดวิทยุสื่อสาร ไมสามารถ

ติดตอใครไดเลย วันนั้นตองใชคนวิ่งไปบอกกันบาง มันก็ชาหนอย...” 
 

ดวยเง่ือนไขขอจํากัดท้ังในเรื่องบุคลากร การสื่อสารและอุปสรรคการเดินทางดังท่ีไดกลาวมานี้              

เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลโดยตรงตอการรายงานขอมูลใหเกิดความลาชา และสงผลตอไปยังข้ันตอน                    

การปฏิบัติงานของทีมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงทีมปฏิบัติการของอําเภอบอเกลือไดนําเสนอวา ผูปฏิบัติงานของ

อําเภอบอเกลือมีความตองการสนับสนุนวิทยุสื่อสาร มีความตองการมอเตอรไซควิบาก เพ่ือใชในการ

ดําเนินงานภาวะฉุกเฉิน โดยจะชวยใหสามารถเดินทางเขาถึงพ้ืนท่ีประสบภัยไดอยางรวดเร็วและสามารถ

สื่อสารขอมูลขอความชวยเหลือตางๆมายังทีมงานหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของได 
 

ระบบบัญชาการเหตุการณ 

 ผูบัญชาการ ณ จุดเกิดเหตุในระยะแรก เปนนายกองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ แตทีม

ปฏิบัติการดานการแพทยและสาธารณสุข ไดมีขอสังเกตวา ผูบัญชาการเหตุการณดังกลาวไมสามารถควบคุม

สถานการณในระยะวิกฤตได โดยพบวา มีการสั่งการท่ีซํ้าซอนของผูท่ีมีสวนเก่ียวของหลายฝาย 

“... เราขนศพมาไวท่ี กศน. ตรงท่ีหอประชุม เพ่ือชันสูตร และศพตอๆไป ชวงหลังทหาร 

มทบ.๓๘(มณฑลทหารบกท่ี ๓๘) เขามาชวย มีการก้ันพ้ืนท่ี ก็เปนระบบมากข้ึน...” 
 

ระยะตอมานายอําเภอบอเกลือ ไดเดินทางมาถึงจุดบัญชาการเหตุการณและเกิดการถายโอนอํานาจ

ของผูบัญชาการเหตุการณ จากนายกองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือไปยังนายอําเภอบอเกลือแทน  

ซ่ึงชวยใหการสั่งการมีเอกภาพอยางชัดเจน และทําใหความสับสนของระบบบัญชาการเหตุการณเริ่มคลี่คลาย

ไปสูบรรยากาศท่ีดีข้ึน 

“...นายก อบต. เปน Commander แตมีหนวยงานอ่ืนเขามา ไมมีใครมารายงานท้ังๆท่ี 

Commander ก็นั่งอยูท่ีหัวโตะ ทุกคนก็เสนอความคิดหมด นายก อบต. คุมสถานการณไมได ทีมท่ีมา             

มีต้ังแตระดับรองหัวหนา ทหาร นายก อบต.ก็อายุนอยดวย ก็ไมคอยฟงกัน จนเปลี่ยนคนเปน 

Commander เปนนายอําเภอ ทุกคนก็จะเริ่มฟง ก็เริ่มจะเปนระบบ สั่งการกันได นายอําเภอก็จะสั่ง

วาใครทําอะไร...” 
 

เม่ือทีมปฏิบัติการ EMS และบุคลากรดานการแพทยและสาธารณสุขเขาไปในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ พบวา ไดมี

การกําหนดจุดบัญชาการ ณ จุดเกิดเหตุไวท่ีศาลาเอนกประสงคหมูบานหวยขาบ ซ่ึงอยูไมหางจากจุดเกิดเหตุ

มากนัก ภารกิจแรกท่ีหนวยดานการแพทยและสาธารณสุขไดรับมอบหมายจากนายอําเภอบอเกลือ ผูดํารง

ตําแหนงผูบัญชาการเหตุการณ ณ จุดเกิดเหตุคือ การลําเลียงศพเพ่ือการชันสูตร 

“...มีการก้ันพ้ืนท่ี เราตั้งศูนยใหอยูหางไปอีก ๒๐๐ เมตร ตั้งหนวยปฐมพยาบาลตรงนี้ เราก็

จะเทรนด(Train) คนของเราใหไปอยูขางนอก แตก็ท้ิงไว ๑ คน ตามท่ีอบรมมา มีการกําหนดรถคัน

ไหนรับศพ นําสงผูปวย รอสแตนบาย(stand by )...” 
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วัตถุประสงคของการดําเนินงานของศูนยบัญชาการ ณ จุดเกิดเหตุ ระยะแรกไดมุงเปาไปสูการคนหา

ผูรอดชีวิตและการคนหาศพผูเสียชีวิต โดยผูบัญชาการเหตุการณไดสั่งการใหโรงพยาบาลบอเกลือมีภารกิจ           

ในการทําหนาท่ีลําเลียงศพผูเสียชีวิตท้ังหมดไปยังโรงพยาบาลบอเกลือเพ่ือการชันสูตร พรอมท้ังสั่งการใหใช

อัตรากําลังจากทหาร(มณฑลทหารบกท่ี ๓๘) ทีมจิตอาสาท่ีเขามารวมดําเนินการในพ้ืนท่ีและทีมปฏิบัติงาน  

ดานการแพทยและสาธารณสุขของอําเภอเฉลิมพระเกียรติบางสวนเขามารวมสนับสนุนการทํางานกับ                    

ทีมปฏิบัติการในพ้ืนท่ีดังกลาวดวย 

 

 
 

            ภาพท่ี ๖ : การคนหาผูเสียชีวิต 

 

ขณะเดียวกัน สาธารณสุขอําเภอบอเกลือ ซ่ึงทําหนาท่ีเปนผูบัญชาการเหตุการณดานการแพทยและ

สาธารณสุข ไดเลาถึงความหวงใยของรองนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดนาน(นายแพทยเชี่ยวชาญดานเวชกรรม

ปองกัน) ท่ีไดกําชับขอสั่งการสําคัญในเรื่อง ความปลอดภัยของบุคลากรออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเกิดเหตุแก

สาธารณสุขอําเภอบอเกลือ วา 

“...ครั้งแรกท่ีไดรับรายงานแลวไดรายงานไปท่ี นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด และ ทานรอง

นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด ทานไดใหความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยเปนหลัก ..เซฟตี้

(Safety)หนอยนะ ผมสังเกตวาหลายหนวยงานไปอยูบนเนินดินท้ังหมด ท้ังๆท่ีมีน้ําไหลลงมา                 

อยูตลอดเวลา ผมตองคอยมองขางหลังอยูตลอดดวย ไมคอยจะแนใจและจะบอกทีมอยางไร  

จนกระท่ังพบศพท่ี ๘ ไดเรียนนายอําเภอวา ศพไดลําเลียงออกไปหมดแลว ขอใหยายศูนยบัญชาการ 

ถอยออกมา ไมรูวาจะเกิดซํ้าอีกไหม...” 
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   ภาพท่ี ๗ : จุดบัญชาการ ณ จุดเกิดเหตุ 

 

การเลือกพ้ืนท่ีสําหรับใชเปนจุดบัญชาการ ณ จุดเกิดเหตุ ทางดานทีมปฏิบัติการดานการแพทยและ

สาธารณสุขอําเภอบอเกลือไดใหความเห็นวา จุดบัญชาการนั้นไมมีความเหมาะสมมากนัก เนื่องจากเปนพ้ืนท่ี 

ท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิดเหตุซํ้าได ดังนั้นหนวยงานดานการแพทยและสาธารณสุข จึงไดวางแผนและ

มอบหมายใหเจาหนาท่ี ๑ คน ทําหนาท่ีประสานงานกับผูบัญชาการเหตุการณในศูนยบัญชาการ ณ จุดเกิดเหตุ 

แลวสงขอมูลกลับมายังทีมปฏิบัติการท่ีไดเตรียมรถพยาบาลรออยูท่ีถนนปากทางเขาหมูบาน 

 

“...หัวหนาฝายการตองมาทําหนาท่ีจุดบัญชาการ ณ จุดเกิดเหตุ แทนหัวหนา ER ...เราตั้ง           

จุดบัญชาการอยูขางๆคะ จริงๆก็ไมปลอดภัย ไมเซฟเลยนะคะ แตสาสุขเรามาทีหลังเคา เราไมสมารถ

จะสั่งใครไดเลย ดินมันสไลดมาจากขางบน จริงๆโซนไมเซฟเลย แตเราไมสามารถทําอะไรได ก้ันอะไร

ไดเลย เพราะตองรีบคนหา ดินก็สไลดมาเรื่อยๆ มีแบคโฮล(Backhoe) คันเดียว ก็ตองรีบขุด ดินก็มา

อีกเรื่อยๆ จะก้ันโซนก็ไมได...” 

 

 
  

ภาพท่ี ๘ : การนําสงผูประสบภัย ณ จุดเกิดเหตุ 
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ทีมปฏิบัติการดานการแพทยและสาธารณสุขทีมแรกท่ีเขาไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีคือทีม EMS สวนการ

ประกาศใชแผนตอบโตสาธารณภัยในพ้ืนท่ีประสบภัยนั้น ผูปฏิบัติงานของอําเภอบอเกลือไดใหขอสังเกต                

ถึงการใชระบบบัญชาการเหตุการณ(Incident Command System: ICS) วาจะตองมีความยืดหยุน สามารถ

ปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมกับสถานการณ โดยไมมีความจําเปนตองสั่งการใหทุกฝายในระบบบัญชาการ

ออกปฏิบัติการท้ังหมดทุกทีม ซ่ึงระยะแรกอาจใชเพียงการออกปฏิบัติงานของทีมงานในระบบ EMS เทานั้น 

 “...แผน ICS ควรเปนอะไรท่ียืดหยุนได บางสถานการณอาจตัด Safety ออกไป บาง

สถานการณไมตองมี Logistic ซ่ึงวันแรกๆไมไดใช ICS เลย ใชเพียงระบบ EMS ธรรมดา หลังจากนั้น

ตั้งหลักไดจึงใช ICS โดยมอบใหสาธารณสุขอําเภอทําหนาท่ีเปน Commander สวนทางดาน

โรงพยาบาลจะไดเปนฝายปฏิบัติการเต็มตัว...” 

 

 ระบบบัญชาการเหตุการณในงานตอบโตภัยพิบัติดานการแพทยและสาธารณสุขของอําเภอบอเกลือ

นั้นพบวา มีความเปนเอกภาพภายในหนวยงานและเครือขายอยูในระดับท่ีดี มีการสั่งการและประสานงานได

อยางเหมาะสม แตในภาวะวิกฤตระยะแรกระบบบัญชาการในระดับอําเภอ ยังไมมีความเปนเอกภาพมากนัก 

อาจเนื่องดวยหนวยงานบางแหงยังไมมีความเขาใจในระบบบัญชาการหรือยังมีความสับสนในการปฏิบัติงาน  

 

ฝายขอมูลขาวสาร 

ในพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานท้ังท่ีจุดเกิดเหตุและโรงพยาบาล พบวา มีผูสื่อขาวเขามาติดตามและรายงาน

สถานการณอยูตลอดเวลา ซ่ึงผูปฏิบัติงานไดมีความตระหนักตอสถานการณดังกลาว โดยใหความระมัดระวัง 

ตอการปฏิบัติงานและการใหขอมูลกับผูสื่อขาวเปนอยางมาก จึงไมปรากฏภาพหรือประเด็นความขัดแยง                

อันสงผลกระทบเชิงลบใดๆตามมา 

“...ขอมูลขาวสารนี่สงทางไลน(Line) ขอดีคือ ขอมูลจะออกจากแพทยเวรเทานั้น คอมมาน

เดอร(Commander) ก็ไมไดใหขาว..ER นําเอกสาร กระดาษพรุปท่ีเราเคยซอมแผนมาใชในการเตรียม

ขอมูลใหขาวและใหแพทยเวรเปนคนใหขาว ...ทุกหนวยงานตองการขอมูลจากสาธารณสุข ผูใหขอมูล

ตองแมนจริง ขอมูลจะอยูท่ี ER อําเภอเองก็ตองมายืนยันขอมูลกับสาธารณสุข เคาไมมีเลข ๑๓ หลัก 

ฉะนั้นคนใหขาวตองแนนและใหขาวทางเดียว...” 

 

ฝายปฏิบัติการ 

การปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาล 

 ดวยบริบทของโรงพยาบาลบอเกลือเปนโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก ซ่ึงแมวาในภาวะปกติก็มีจํานวน

บุคลากรปฏิบัติงานอยูไมมากนัก ประกอบเหตุการณฉุกเฉินเกิดข้ึนในชวงเวลาท่ีเปนวันหยุดราชการติดตอกัน

ยาวนานหลายวัน รวมท้ังมีผูมารับบริการ ณ ตึกผูปวยนอกของโรงพยาบาลบอเกลือก็ยังมีจํานวนใกลเคียงกับ

วันทําการปกติ จึงเปนขอจํากัดดานบุคลากรท่ีออกปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินอยางมาก 

“...ปกติตองใชพยาบาลเวร ER แตมีเคส(case) ทีม EMS ก็ออกเหตุทํารายรางกายท่ีตําบล            

ภูฟาดวย หัวหนาฝายการก็เขาพ้ืนท่ีชาเนื่องจากทางปด แตก็ไดสั่งการทางโทรศัพทกอนแลว...” 
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โรงพยาบาลบอเกลือ จึงไดประสานงานโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชปวและโรงพยาบาลทาวังผา

เพ่ือขอสนับสนุนอัตรากําลังบุคลากร(MERT) ในการชวยชันสูตรท่ีโรงพยาบาลบอเกลือ โดยไดยายผูปวยวัณโรค

จากหองแยกโรคท้ังหมดออกไปยังหองพิเศษเปนการชั่วคราว แลวปรับเปลี่ยนสถานท่ีหองแยกโรคใหเปน

สถานท่ีเก็บรกัษาศพผูเสียชีวิตแทน  

“...นอกจากลําเลียงศพมาท่ีโรงพยาบาลแลว ก็ตองตกแตงบาดแผด ฉีดฟอรมมาลีน ฉีดให 

คนสุดทายตอนเกือบทุม ศพแรกมาตอนบายโมงกวาๆ ศพท้ังหมดอยูหองแยก ก็มีคนไขอยูนะคะ               

เปนคนไขวัณโรค แตเรารูแลวก็เลยยายไปหองพิเศษ...” 
 

การตั้งโรงพยาบาลสนามและการปฏิบัติงานในศูนยพักพิงช่ัวคราว ระยะวิกฤต 

 เม่ือภารกิจการคนหาและลําเลียงศพผูเสียชีวิตไปยังโรงพยาบาลบอเกลือเสร็จสิ้นแลว ผูบัญชาการ

เหตุการณระดับอําเภอ ไดมอบภารกิจใหมใหโรงพยาบาลบอเกลือ จัดตั้งหนวยปฐมพยาบาลเคลื่อนท่ีรวมกับ

ทีมแพทยของโรงพยาบาลคายสุริยพงษ จังหวัดนาน เพ่ือใหบริการแกผูประสบภัย ณ ศูนยพักพิงชั่วคราว

โรงเรียนบานสวา และอีกหนึ่งวันถัดมาก็ไดยายหนวยปฐมพยาบาลเคลื่อนท่ีมาท่ีวัดบานสวา ตําบลดงพญา 

อําเภอบอเกลือ โดยมอบหมายใหหัวหนาทีมจากโรงพยาบาลบอเกลือทําหนาท่ีเปนผูบัญชาการดานการแพทย 

พรอมท้ังใหสรุปผลการดําเนินงานในชวงเวลา ๑๕.๐๐ น. สําหรับนํารายงานตอผูบัญชาการเหตุการณในท่ี

ประชุมคณะกรรมการรวมระดับอําเภอเปนประจําทุกวัน ตอไป 

“...ภารกิจมีวันแรก, ๗ วัน, ๑๔ วัน ภารกิจเนนไปท่ีใหบริการคนไข วันแรกตั้งท่ีโรงเรียนตั้งท่ี

หองประชุมเล็กๆ รวมกับโรงพยาบาลคายฯ แตหลังๆมาเคาก็เหนื่อยเพราะอยูเวรบาย-ดึก สวนเรา 

สแตนบาย(Stand by)รถพยาบาลไว ๑ คน คือเสียไปเลย สวนท่ีโรงพยาบาลมี ๒ คน เราขอเต็นท

อุทยานมา ๕ เต็นท เตนทนอน เราก็นอนกันท่ีนี่ รพช.(โรงพยาบาลชุมชน)แรกๆท่ีมาคือ โรงพยาบาล

นานอย แตก็อยูโรงพยาบาลสนามแลว โรงพยาบาลคายฯเปนคนตรวจ เราจะเปนคนดูในเรื่อง

สุขาภิบาลและ SRRT เราจะไปเยี่ยมผูประสบภัย ตอนเชา ๘ โมง มอบภารกิจ ตรวจรักษา MCATT 

และ SRRT  พขร.(พนักงานขับรถ)ก็ตองฟงรับคําสั่งเราดวย มีแบบฟอรมการรายงานดวย...” 

 

 
                     

             ภาพท่ี ๙ : การประชุมคณะกรรมการรวมระดับอําเภอ 
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การเตรียมสถานท่ีสําหรับจัดตั้งโรงพยาบาลสนามในภาวะฉุกเฉินนี้ พบวา ในระยะแรกนั้น มีเพียง

เต็นท ๑ หลังกับอุปกรณการแพทยบางสวนเทาท่ีจําเปน พรอมกับรถพยาบาลสําหรับสงตอผูปวยไปยัง

โรงพยาบาลบอเกลืออีก ๑ คัน เทานั้น ระยะตอมาในวันท่ี ๓ สิงหาคม ๒๕๖๑ โรงพยาบาลบอเกลือ            ได

ประสานงานให ทีมMERT ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชปวกับโรงพยาบาลทาวังผา ใหเขามาชวยจัดตั้ง

โรงพยาบาลสนาม แตหลังจากการจัดตั้งโรงพยาบาลสนามเรียบรอยแลว ก็ยังตองประสบกับปญหาน้ํารั่ว

เนื่องจากมีฝนตกหนัก ทีมปฏิบัติการดานการแพทยจึงขอสนับสนุนผายางพลาสติกจากองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินมาปดรอยรั่วและปดทับดวยพลาสเตอรอีกชั้น ซ่ึงสามารถชวยปองกันการรั่วซึมของน้ําไดดีในระดับหนึ่ง 

 ทีมระบาดวิทยาในพ้ืนท่ีอําเภอบอเกลือ ไดรับมอบหมายและประสานงานใหดูแลและตรวจสอบ

คุณภาพของอาหารจากโรงครัวพระราชทานท่ีจัดเตรียมใหแกผูประสบภัย วันละ ๓ ม้ือ เปนประจําทุกวัน             

อยางตอเนื่อง ซ่ึงทีมระบาดอําเภอบอเกลือไดจัดระบบการเฝาระวังความเสี่ยงในโรงครัวพระราชทาน                  

โดยกําหนดใหมีการสาธิตการลางมือ การตรวจสุขภาพ จัดเตรียมอุปกรณ สําหรับกลุมแมบานทุกกลุมในพ้ืนท่ี

อําเภอบอเกลือท่ีสลับสับเปลี่ยนเวรกันมาชวยประกอบอาหารในโรงครัวพระราชทาน พรอมท้ังไดมีการทบทวน

ทักษะการสุมตรวจคุณภาพอาหารใหแกผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของท้ังหมด เพ่ือใหสามารถจัดอัตรากําลังเขามา

หมุนเวียนปฏิบัติงานรวมกันตอไป  

“...ท่ีโรงครัวพระราชทาน เราก็ตองไปสวอป(Swab) เชา กลางวัน เย็น ทุกวัน อุปกรณ

ประกอบอาหาร ข้ึนหรือไม ข้ึนจากไหน ตองทํารายงานแจง หามเกิดการระบาด จะตองมีการจัดการ

ท่ีดี...” 

 
 

     ภาพท่ี ๑๐ : การประชุมคณะกรรมการรวมระดับอําเภอ 

 

ในระยะแรกทีมปฏิบัติงานท่ีสําคัญในศูนยพักพิงชั่วคราวคือ ทีมหนวยแพทยเคลื่อนท่ีหรือทีม

โรงพยาบาลสนาม มีภารกิจหลักในการดูแลสุขภาพของผูประสบภัย และทีมระบาดวิทยา มีบทบาทหนาท่ี             

ในการเฝาระวังการเกิดโรคและจัดวางระบบปองกันควบคุมโรคในศูนยพักพิงชั่วคราว  
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ฝายสนับสนุนทรัพยากร 

ในการออกปฏิบัติการเพ่ือตรวจสอบขอมูลและประเมินสถานการณระยะแรกนั้น เจาหนาท่ีจาก

โรงพยาบาลบอเกลือไดสะทอนขอมูลสภาพการออกปฏิบัติงานจริงตอผูบริหาร ในเรื่องยานพาหนะท่ีมีความ

เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ีอําเภอบอเกลือ ซ่ึงมีภูมิประเทศเปนภูเขาสูงและประชาชนสวนใหญต้ังบานเรือน

อยูบริเวณเชิงเขา มอเตอรไซควิบากนาจะเปนพาหนะท่ีมีความเหมาะสมตอการออกปฏิบัติงานมากท่ีสุด 

“...การเดินทางลําบาก รถบางคันไปไมได บางครั้งตองใชมอเตอรไซค อยากไดมอเตอรไซค

วิบาก รถยนตไปไมได แตชาวบานใชมอเตอรไซคไปได ซ่ึงเคาก็จะเอาหมอไปกอน บางทีทางท่ีก็ไปยาก 

ตองลงรถมาชวยกันดัน ชวยกันเข็น รถชาวบานเกามาก เราก็ยังไปกับเขา สามารถพากันไปได..ทางท่ี

รถมอเตอรไซคไป ไมไดไปทางถนนนะ ทางขางถนน ไมไดไปทางถนนลาดยาง ตองไปทางปา บุกปา  

ฝาดงกันไป...” 

 

เชนเดียวกับขอจํากัดเรื่องยานพาหนะในภารกิจแรกท่ีไดรับมอบหมายจากผูบัญชาการเหตุการณคือ 

การลําเลียงศพเพ่ือการชันสูตรนั้น พบปญหาและอุปสรรคสําคัญคือรถยนตท่ีเหมาะสมสําหรับใชในการ

ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

“...รถบอเกลือเหนือเขามาไมได มีแตรถของดงพญาคันเดียว ท่ีโรงพยาบาลบอเกลือก็มีคนไข 

Refer ไมมีรถขนศพ...” 

 

โรงพยาบาลบอเกลือ จึงไดประสานงานขอความรวมมือไปยังเครือขาย EMS ขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในอําเภอบอเกลือ เพ่ือขอรับการสนับสนุนรถยนตการปฏิบัติงานในภารกิจการลําเลียงศพผูเสียชีวิต            

ซ่ึงผลการประสานงานดังกลาวบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของภารกิจไปดวยดี 

นอกจากนี้ โรงพยาบาลบอเกลือยังไดประสานงานขอสนับสนุนทรัพยากรตางๆท่ีจําเปนอ่ืนๆ ดวยอาทิ                  

ถุงบรรจุศพ ถุงมือ ผากอส จากโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชปว ทางดานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอก็ได

ขอรับการสนับสนุน มุง ยาทากันยุง ยาชุดสามัญสําหรับผูประสบภัยและรองเทาบูทใหแกผูประสบภัย                   

สวนเจาหนาท่ีปฏิบัติงานเองไดขอรับสนับสนุนทรัพยากรสําหรับใชในการปฏิบัติงาน เชน  Media สําหรับ 

เพาะเชื้อ ถุงมือและรองเทาบูท เปนตน 
 

 
            

               ภาพท่ี ๑๑ : การสุมตรวจอาหาร 
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โรงพยาบาลบอเกลือยังไดนําชุด(เสื้อก๊ัก)สําหรับทีมปฏิบัติงานตามการบัญชาการ ณ จุดเกิดเหตุ มาใช

ในการระบุตําแหนงผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือชวยใหผูปฏิบัติงานรับทราบสถานะของผูท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสามารถชวยให

การประสานงานรวมกันเปนไปดวยความรวดเร็ว  

จากการตั้งขอสังเกตของทีมปฏิบัติงานในเรื่องอุปกรณปองกันสวนบุคคล พบวา บุคลากรทุกหนวยงาน

ท่ีเขาไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเพ่ือชวยการคนหาศพผูเสียชีวิตนั้น แทบไมมีการใชอุปกรณปองกันสวนบุคคล              

ท่ีเหมาะสมหรือจําเปนเลย อาทิเชน รองเทาบูท ถุงมือ เสื้อกันฝน เปนตน ซ่ึงกลุมงานควบคุมโรคติดตอ 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน ไดใหขอเสนอแนะตอท่ีประชุมในการถอดบทเรียนวา บุคลากรในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข ควรมีการจัดเตรียมหรือสํารองอุปกรณท่ีจําเปน ท้ังในระดับบุคคลและระดับหนวยงาน

เพ่ือใชในภาวะวิกฤตใหมีจํานวนเพียงพอ 

“...ในแตละปเราจะเกิดภัยอยูบอยครั้ง ดังนั้นในเรื่องของใชปองกันสวนบุคคล แตละคนควรมี

การเตรียมพรอมไวลวงหนา เชน รองเทาบูท ขนาด เสื้อกันฝน นาจะเปนการดี เปนโอกาสท่ีจะใชบอย 

เหตุการณท่ีผานมาโดยเฉพาะรองเทาบูทนั้น เบิกมาเทาไหรก็ไมพอ หายวับไปกับตา...”  

 

หลังจากการปฏิบัติภารกิจลําเลียงศพผูเสียชีวิตแลว ทีมปฏิบัติงานจากโรงพยาบาลบอเกลือพรอมดวย

ทหารท่ีทํางานรวมกัน เริ่มมีความเหนื่อยลา มีความตองการรับการสนับสนุนเสบียงอาหารและน้ําดื่ม               

เปนลําดับแรก ถึงแมวา องคการบริหารสวนตําบล(อบต.) จะประกอบอาหารเลี้ยงแตก็ไมสามารถนําสงมาท่ี

โรงพยาบาลได เนื่องจากเสนทางการคมนาคมถูกปด  

 “...สิ่งท่ีตองการะยะแรกคืออาหาร มีคนทําอาหารบริจาค มีจิตอาสา แต รพ.ไมมีอาหารเลย 

เพราะ รพ.ไมไดอยูในพ้ืนท่ีบานหวยขาบ แตมีทหารมาปฏิบัติงาน ศพมาถึง รพ.แลว จะใหผูปฏิบัติงาน

ออกไปทานขาวเองก็คงไมได อีกวันศพยังไมไดลําเลียงไป ทหารก็ยังอยูโรงพยาบาล  ไมมีใครสนใจ

โรงพยาบาล โรงพยาบาลก็ตองหาอาหารเอง สิ่งท่ีเราตองการคืออาหาร เจาหนาท่ีท่ีอยูเวรก็ออกไป

ไหนไมได เราไมเลี้ยงทหารก็ไมได อบต.เอามาสงก็ไมได รพ.ตองไปสั่งท่ีรานคาไปกอน แมวารานจะปด

แตก็โทรไปสั่งได...” 

  

ทีมปฏิบัติการของอําเภอบอเกลือ ไดใหขอคิดแกผูรวมการประชุมถอดบทเรียนถึงประเด็นการบริหาร

จัดการทรัพยากรเปนเสียงเดียวกันวา หนวยงานดานการแพทยและสาธารณสุขจําเปนตองพ่ึงพาตนเอง               

เปนหลัก ซ่ึงมิใชเหตุผลอันเนื่องมาจากการขาดความรวมมือท่ีดีกับเครือขายหนวยงานตางๆในพ้ืนท่ี แตเปน

เปนเพราะขอจํากัดของการบริหารจัดการและปริมาณจํานวนทรัพยากรของพ้ืนท่ีท่ีประสบภัยในภาวะวิกฤต 

“...เราจะไมสามารถรองขอจากหนวยงานอ่ืนไดเลย เพราะเคาก็ถูกรองขอไปหมด เราก็

จะตองอยูของเราใหได...” 

 

ทรัพยากรท่ีจําเปนท่ีตองใชในระยะวิกฤตของภัยพิบัติลักษณะดังกลาว ประกอบไปดวย ยานพาหนะ              

ถุงบรรจุศพ ถุงมือ ผากอส Media สําหรับเพาะเชื้อ ถุงมือ, รองเทาบูท อาหารและน้ําดื่ม 
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งบประมาณ 

หลังจากเริ่มปฏิบัติการภารกิจผานไปราว ๑๒ ชั่วโมง โรงพยาบาลบอเกลือเริ่มใหความสําคัญในเรื่อง            

การสํารองงบประมาณเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน โดยเริ่มตนจากคาใชจายอาหารสําหรับทีมปฏิบัติการและทหาร                  

ณ โรงพยาบาลบอเกลือ เนื่องจากโรงพยาบาลบอเกลือไมสามารถจัดหาและประกอบเลี้ยงอาหารใหแก

บุคลากรดังกลาวไดเองในชวงเวลาวิกฤต เพราะไดระดมเจาหนาท่ีเกือบท้ังหมดไปปฏิบัติในภารกิจตางๆ               

จึงแกไขปญหาเบื้องตนดวยการประสานงานไปยังผูประกอบการรานอาหารเอกชนในพ้ืนท่ีอําเภอบอเกลือ               

(ปดใหบริการในชวงเวลาดังกลาว) โดยใชสัมพันธภาพสวนตัว ซ่ึงแมวาโรงพยาบาลจะยังไมสามารถสํารอง

คาใชจายใหไดทันที แตผูประกอบการก็ไดใหความรวมมือชวยจัดหาเสบียงอาหารไปสงมอบใหแกโรงพยาบาล               

บอเกลือ ตามขอตกลงรวมกันเปนอยางดี 

 

ประเด็นอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ 

 การดําเนินงานในชวงเวลาวิกฤตของอําเภอบอเกลือ เปนภารกิจท่ีไมสามารถดําเนินการไดเองท้ังหมด 

เพียงหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเทานั้น ถึงแมวากฎหมายจะระบุใหหนวยงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

เปนหนวยงานรับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการ แตดวยขอจํากัดดานบุคลากรท่ีมีจํานวนไมเพียงพอ จึงไม

สามารถเขาไปทําหนาท่ีหลักในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีประสบภัยไดอยางทันเวลา ซ่ึงนอกจากจะใชวิธีการ

อบรมใหความรูแกชุมชนตางๆแลว ยังควรมีการสรางเครือขายการเฝาระวังและชวยเหลือซ่ึงกันและกันในยาม

ฉุกเฉินซ่ึงจะกอใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีอยางแนนแฟนของเครือขายในพ้ืนท่ีอยางตอเนื่องดวย ดังเชนความ

ประทับใจท่ีผูปฏิบัติงานไดเอยการมีสวนรวมของชุมชนท่ีเกิดข้ึนในครั้งนี้วา 

“...เครือขายสําคัญมาก ในอําเภอบอเกลือ ทุกเครือขายมาหมด กรมทาง, อบต. ตั้งขอสังเกต

วา พ้ืนท่ีเกิดภัยอยูในพ้ืนท่ีของ อบต.บอเกลือเหนือ แตมี อบต.ดงพญามาชวย อพยพไปอยูในพ้ืนท่ี 

ของ อบต.ดงพญา และงบประมาณท่ี อบต.ดงพญามาชวยก็กวา สองสามลานท่ีมาชวย เครือขายพระ

ท่ีวัดสวา โดยเฉพาะพระ แมวาศพจะออกไมได พระขับรถให พระชวยไปตัดไมให เอาเลื่อยไปตัดมาให 

ชวยท้ังเรื่องน้ํา เรื่องไฟฟา เรื่องท่ีพัก เครือขายของอําเภอบอเกลือดีมาก เปนขอเดนมาก...” 

 

 
   

 ภาพท่ี ๑๒ : จุดผลิตและแจกน้ําดื่มสําหรับศูนยพักพิงช่ัวคราว 
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ทางดานตัวแทนจากศูนยรับแจงเหตุและสั่งการของโรงพยาบาลนาน ก็ไดใหความชื่นชมตอการ

ปฏิบัติงานของทีม EMS ของอําเภอบอเกลือ ท่ีสามารถปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมไดอยางเขมแข็ง แมวาแตละ

หนวยงานจะมีอาณาบริเวณความรับผิดชอบ ขอบขายท่ีกวางขวาง การคมนาคมยากลําบาก แตกลับมีการ

ทํางานรวมกันเปนทีมไดดี จนสามารถเปนตัวอยางของการทํางานใหแกพ้ืนท่ีอ่ืนๆได 

“...ภาคีเครือขาย EMS ทองถ่ินมีการจัดการระบบท่ีเขมแข็ง มี ๔ พ้ืนท่ี เปนทีมเขมแข็ง

ชวยเหลือทีม โรงพยาบาลได มีการชวยเปนคูบัดดี้(Buddy)กัน ถาพ้ืนท่ีตําบลนี้นี้ติดเคสท่ีสองหรือ            

เคสซอนออกปฏิบัติงานไมได อีกพ้ืนท่ีก็จะเขามาชวย ตัวอยางเชน ตอนท่ีรถของตําบลบอเกลือเหนือ

เสีย ตําบลอ่ืนก็ชวยออกปฏิบัติการให สามารถนํามาเปนตัวอยางการทํางานในพ้ืนท่ีอ่ืนได...” 
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ตารางท่ี ๒ สรุปผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะตามโครงสรางระบบบัญชาการเหตุการณ(ICS) ในระยะวิกฤติ 

ทีม ภารกิจ ปญหาอุปสรรค/ขอจํากัด ขอเสนอแนะ เง่ือนไขความสําเร็จ 
การแจงเหตุ
และการ
ส่ือสาร 

-ยืนยันขอมูลการ
แจงเหตุ 
 

-บุคลากรสับสนในแนวทางการแจงเหตุ 
-ขอมูลการแจงเหตุมีความลาชา 

-ปฐมนิเทศบุคลากรใหมของหนวยงานเรื่องแผนและ
แนวทางการจัดการภาวะฉุกเฉินของหนวยงาน 
-ทบทวนแผนและแนวทางการจัดการภาวะฉุกเฉินของ
หนวยงาน  

 

การออก
ปฏิบัติงาน
ดวยระบบ
การส่ังการ
EMS 

-ประกาศใชแผน
และออกปฏิบัติการ
ตามแผนการ
จัดการภาวะฉุกเฉิน
ของหนวยงาน โดย
ใชระบบ EMS 
 

บุคลากร 
-อัตรากําลังมีจํานวนไมเพียงพอ 
ทรัพยากร 
-ขอจํากัดของระบบการสื่อสาร ขาดวิทยุ
สื่อสาร 
-ขาดยานพาหนะท่ีเหมาะสมใชในเสนทาง
คมนาคมท่ีลําบากและมีฝนตกหนัก  

บุคลากร 
-ทบทวนแผนการจัดอัตรากําลังในวันหยุดราชการให
สอดคลองกับชวงเวลาวันหยุดท่ีมีติดตอกันหลายวัน 
-ทบทวนแนวทางการแจงเหตุแกผูบังคับบัญชา 
ทรัพยากร 
-กําหนดแผนสนับสนุนอุปกรณวิทยุสื่อสาร 
-กําหนดแผนสนับสนุนพาหนะท่ีเหมาะสมสําหรับ
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 

-สัมพันธภาพท่ีดีของ
ภาคีเครือขายใน
ชุมชน 
-หนวยงานดาน
การแพทยและ
สาธารณสุขในพ้ืนท่ีมี
ความเปนเอกภาพใน
การดําเนินงาน 

ระบบ
บัญชาการ
เหตุการณ
และทีม
ปฏิบัติงาน ณ 
จุดเกิดเหต ุ
 

-ประกาศใชแผน
จัดการภาวะฉุกเฉิน
ของหนวยงานและ
บูรณาการรวมกับ
ภาคีเครือขาย 
-คนหา/นําสง/
ชันสูตร 
 

-อัตรากําลังของทีมดานการแพทยและ
สาธารณสุขมีจํานวนไมเพียงพอ 
-ผูบัญชาการเหตุการณระดับอําเภอ ณ จุด
เกิดเหตุระยะแรก ขาดความเปนเอกภาพ 
ทําใหเกิดความสับสนในการสั่งการ 
 

-ประสานงานกับเครือขายดานการแพทยและ
สาธารณสุขเพ่ือขอสนับสนุนบุคลากรในพ้ืนท่ีใกลเคียง 
-ทบทวนบทบาทและภารกิจโดยการซอมแผนบนโตะ
ของหนวยงานและเขารวมการซอมแผนของเครือขาย
อยางสมํ่าเสมอ 
-พัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงานของเครือขาย EMS              
ในพ้ืนท่ี 
-มีการปรับใชระบบ ICS ดวยความยืดหยุนเม่ือเกิดภาวะ
ฉุกเฉินไดอยางเหมาะสม 

-สัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางหนวยงาน
ดานการแพทยและ
สาธารณสุขกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ
ในพ้ืนท่ี 
-การซักซอมแผน            
แบบบูรณาการ
รวมกับเครือขาย 
ภายใตระบบ ICS 
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ทีม ภารกิจ ปญหาอุปสรรค/ขอจํากัด ขอเสนอแนะ เง่ือนไขความสําเร็จ 
ทีมปฏิบัติงาน 
ณ 
โรงพยาบาล
สนามในศูนย
พักพิง
ช่ัวคราว 

-ทีม SRRT มีหนาท่ี
ปองกันและควบคุม
โรค 
-ทีม MCATT                  
มีหนาท่ีดูแลดาน
สุขภาพจิต  

-แนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงาน
รวมกัน ในภาวะฉุกเฉินของทีมตางๆท่ี
เก่ียวของยังไมชัดเจน 
-การสรุปผลการดําเนินงานมีความลาชา 
 

-ทบทวนและสรุปบทบาทหนาท่ีภารกิจของแตละทีมเพ่ือ
กําหนดเปนแนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงานรวมกัน
ในภาวะฉุกเฉิน 
-สรางรูปแบบการดูแลสุขภาพจิต ท้ังผูประสบภัยและ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 

 

ฝายสนับสนุน
ทรัพยากร 

-สนับสนุน ยาและ
เวชภัณฑ เสบียง
อาหารและอุปกรณ
ตางๆสําหรับ
ผูปฏิบัติงาน 

-พาหนะสําหรับใชปฏิบัติภารกิจ              
ไมเพียงพอ(๔WD) 
-ขาดอุปกรณการปองกันสวนบุคคล 
-ขาดเสบียงสําหรับผูปฏิบัติงาน 
ความปลอดภัย 
-พ้ืนท่ีจุดบัญชาการ ณ จุดเกิดเหตุ มีความ
เสี่ยงตอการไดรับผลกระทบเม่ือเกิดภัยซํ้า 

-จัดเตรียมอุปกรณปองกันสวนบุคคลของตนเองและของ
หนวยงานในระยะวิกฤตใหมีจํานวนเพียงพอ 
-จัดทําแนวทางการสํารองเสบียงสําหรับผูปฏิบัติงาน            
-ประสานงานเครือขาย EMS เพ่ือขอสนับสนุน
ยานพาหนะ 
-กําหนดโรงพยาบาล/สสอ. คู Buddy เพ่ือใหความ
ชวยเหลือกันเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน 

 

ฝายขอมูล
ขาวสาร 

-ตรวจสอบยืนยัน
ขอมูลผูประสบภัย 
-เตรียมขอมูล
สําหรับเผยแพร
ใหแกสื่อมวลชน 

-สื่อมวลชนจํานวนมากตองการสัมภาษณ
ขอมูลผูประสบภัย 
 

-ปฏิบัติตามแนวทางการใหขอมูลแกสื่อมวลชนตามแผน 
ICS ของหนวยงาน 
- กําหนดใหแพทยเวรมีบทบาทการเปนผูตรวจสอบ
ขอมูลและใหขอมูลแกสื่อมวลชน 
 

-ความเปนเอกภาพ
ในการดําเนินงาน 

งบประมาณ -ประสานงาน
ภาคเอกชนเพ่ือขอ
สํารองทรัพยากร
ตางๆและหลักฐาน
การเบิกจาย 

-ไมมีแนวทางการสํารอง เบิกจาย 
งบประมาณสําหรับบุคลากรและจัดซ้ือจัด
จางในภาวะฉุกเฉินอยางชัดเจน 

-จัดทําแนวทางการปฏิบัติเพ่ือสํารองงบประมาณไว
เบิกจายในภาวะฉุกเฉิน 
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การฟนฟูระยะท่ี ๑ วันท่ี ๓๑ กรกฎาคม- ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๑(๒๒วัน) 

ระบบบัญชาการเหตุการณ 

 นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดนาน ไดมอบหมายและสั่งการใหกลุมงานควบคุมโรคติดตอ สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนาน เปดศูนยบัญชาการตอบโตภาวะฉุกเฉินดานการแพทยและสาธารณสุข(EOC) ในวันท่ี 

๒ สิงหาคม ๒๕๖๑ เพ่ือเปนศูนยกลางในการประสานงานท้ังในระดับพ้ืนท่ีและหนวยงานท่ีเก่ียวของนอกพ้ืนท่ี 

ขณะท่ีการจัดระบบการบัญชาการเหตุการณของอําเภอบอเกลือนั้น สาธารณสุขอําเภอบอเกลือไดรับ

มอบหมายภารกิจใหเปนผูบัญชาการดานการแพทยและสาธารณสุข เนื่องจากมีความเหมาะสมท้ัง            

ดานศักยภาพในการสั่งการและการประสานงานกับเครือขายดานสาธารณสุขในพ้ืนท่ี ซ่ึงการกําหนดรูปแบบ

การสั่งการดังกลาวนี้ สามารถชวยแบงเบาภาระงานของแพทยประจําโรงพยาบาลบอเกลือไดเปนอยางดี 

ผูประสานงาน(Liaison)ในระบบบัญชาการเหตุการณของอําเภอบอเกลือ ในระยะแรกหลังเกิดเหตุ 

พบวา ไมสามารถระบุบตัวบุคลไดอยางชัดเจน ผูประสานงานของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน จึงได

ประสานงานและมีขอตกลงรวมกันกับผูรับผิดชอบงานตอบโตภัยพิบัติดานการแพทยและสาธารณสุข

(EOC)ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอบอเกลือ ใหมีบทบาทหนาท่ีหลักในการเปนผูติดตามและรวบรวม

รายงานของทีมปฏิบัติการตางๆ แลวรายงานตอมายังสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนานภายในเวลา ๑๕.๐๐ น.

ของทุกวันเพ่ือติดตามสถานการณ ขอมูลการดําเนินงานและความตองการสนับสนุนของพ้ืนท่ีใหเปนไป           

อยางมีประสิทธิภาพ 

“...รายงานเราทยอยทํานะคะ คอยๆทําทุกวัน  ทุกวันตองมีรายงาน ของพวกนี้ไมไดทํา              

วันเดียวหมดนะคะ วันแรกๆเปนรายงานประจําวัน กอ.(คณะกรรมการรวมระดับอําเภอ) รวมเราก็

ตองทํารายงานทุกวัน มีของจังหวัดอีกคะ หัวหนาฝายการของโรงพยาบาลคายสุรศักดิ์มนตรีก็มารวม

การประชุมทุกวัน เขาก็จะใหขอมูลเรา สรุปรายงานกอนไปประชุม กอ.รวม เพ่ือขอสนับสนุน             

จาก กอ.รวม มาประชุม กอ.รวมตอนสี่โมง เราจะเตรียมเอกสารการประชุมใหเสร็จตอนบายสาม...” 

 

รูปแบบหรือแบบฟอรมการรายงานสถานการณของหนวยงานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน 

รวมท้ังการรายงานขอมูลไปยังหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของนอกพ้ืนท่ี พบวา การรายงานภาวะฉุกเฉินในลักษณะ

ดังกลาวนี้ ยังไมมีแบบฟอรมมาตรฐานสําหรับการรายงานท้ังสถานการณฉุกเฉินและสถานการณท่ีตอง

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจากเหตุภาวะฉุกเฉิน ผูประสานงานจึงไดปรับรูปแบบรายงานเพ่ือใหมีความสอดคลอง

กับความตองการท้ังผูบริหารหนวยงานและความตองการของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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ผูบัญชาการเหตุการณศูนยตอบโตภาวะฉุกเฉินดานการแพทยและสาธารณสุขจังหวัดนานไดสั่งการให 

ผูประสานงานดําเนินการออกคําสั่งใหโรงพยาบาลชุมชนทุกแหงและโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดนชัย             

จัดทีมหนวยปฐมพยาบาลเขาไปสนับสนุนท่ีศูนยพักพิงชั่วคราววัดสวา รวมกับทีมแพทยของโรงพยาบาล             

ในสังกัดกระทรวงกลาโหมท่ีไดรับมอบหมาย โดยกําหนดใหมีการสับเปลี่ยนกําลังกัน ทุก ๓ วัน ซ่ึงมีจุดเดน                  

อันเปนขอปรากฏในการดําเนินงานรวมกันคือ ทีมปฐมพยาบาลท่ีมาสนับสนุนการปฏิบัติงานจากทุกแหงนั้น           

มีความเขาใจตอระบบบัญชาการเหตุการณเปนอยางดี สามารถมารายงานตัวตอผูบัญชาการเหตุการณในพ้ืนท่ี 

มีการรับคําสั่งการเพ่ือปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบและยังใหการยอมรับตอการเปนผูบัญชาการของบุคลากร

อําเภอบอเกลือ ถึงแมวาจะมีวัยวุฒิท่ีนอยกวาก็ตาม 

“...สิ่งนาชื่นชมจาก รพ.บอเกลือ คือ รพช.ทุกแหงท่ีเขารวม จะรับรูถึงภารกิจของตัวเอง               

รูบทบาทและหนาท่ีของตัวเองตามระบบ ICS เคาจะมารายงานตัวกับ Commander ถึงแมวา                

จะอาวุโสเทาไหร เคาจะรูเลยวามีหนาท่ีรับฟง รับมอบภารกิจของตัวเอง สรุปงานของตัวเอง เคาจะไม

เสนอความคิดเห็นท่ีแตกแยกออกไป เคาจะรูหนาท่ีรูตามระบบ ICS เปนอยางดี...” 

 

   
  

           ภาพท่ี ๑๓ : โรงพยาบาลสนาม 

 

ประเด็นของการรายงานตัวตอผูบัญชาการเหตุการณของทีมปฐมพยาบาลนอกพ้ืนท่ีนั้น โรงพยาบาล

บอเกลือไดใหขอสังเกตวา มีความแตกตางกับการรายงานตัวของผูปฏิบัติงานฝายตางๆอําเภอบอเกลือ            

ซ่ึงผูปฏิบัติงานสวนใหญไมไดไปการรายงานตัวตอผูบังคับบัญชาทุกครั้งกอนปฏิบัติงานในแตละวัน ดังนั้น             

จึงจําเปนตองมีการทบทวนบทบาทและลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงานรวมกันตอไป 

“...ทีมบอเกลือเอง ดวยอาจจะคิดวารูจักกัน พ่ีนองกัน แตความจริงในแตละวันอาจมีภารกิจ

แตกตางกันได ทุกคนตองมารายงานตัวกอน พยาบาลบางคนอาจจะตองไปทําหนาท่ี MCATT...” 
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ขณะเดียวกัน นอกจากการสั่งการภายใตระบบบัญชาการเหตุการณของดานการแพทยและ

สาธารณสุขแลว ผูปฏิบัติงานของอําเภอบอเกลือบางคน ยังมีภารกิจตองเขารวมการประชุมศูนยบัญชาการ

ระดับอําเภอหรือคณะกรรมการรวมระดับอําเภอดวย โดยไดเลาถึงบรรยากาศในการประชุมท่ีผานมาวา 

หนวยงานตางๆ ท่ีเขารวมการประชุม มีความคาดหวังตอผูรับผิดชอบงานดานการแพทยและสาธารณสุข              

สูงมาก จนมีภาระงานเกินอัตรากําลังและปฏิบัติงานเกินบทบาทหนาท่ี ดังนี้ 

“..สาธารณสุขตองสามารถลําเลียงศพ สาธารณสุขตองสามารถจัดการศพ ศพตองถูกเก็บรักษา

อยางดี วันตอๆมา สาธารณสุขตองหามไมใหเกิดโรคระบาด ตองดูแลโรงครัวพระราชทาน  สาธารณสุข

ตองดูสุขาภิบาลตองดี ดูขยะ ถุงแดงถุงดําตองมี สูบสวมก็สาธารณสุข น้ําก็สาธารณสุข อาหารก็

สาธารณสุข ทุกอยางตองสาธารณสุขหมด ซ่ึงจริงๆแลวเรารูสึกวาเปนเรื่องของการอพยพ ท้ังๆท่ีเรื่อง

การบาดเจ็บไมมีเลย ตองพ่ึงสาธารณสุขหมด รองเทาบูทก็มาเอาท่ีสาธารณสุข เราเองก็ไมมี...” 

 

และเจาหนาท่ีโรงพยาบาลบอเกลืออีกทานหนึ่ง ก็ไดสะทอนขอมูลเชนเดียวกันดวยวา 

“...ประชุมเม่ือไหร นายอําเภอก็จะเรียก เหมือนเราเปนเลขาฯ ถูกเรียกตลอด...” 

 

ทางดานรองนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดนาน ไดใหขอคิดเห็นตอความคาดหวังของหนวยงานตางๆ 

ซ่ึงมีมากเกินกวาศักยภาพและบทบาทหนาท่ีของหนวยงานดานการแพทยและสาธารณสุขในภารกิจครั้งนี้ 

เพ่ือใหเปนแนวทางการสื่อสารแกผูบัญชาการเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน วา 

“...เราทําเกินหนาท่ี ตองรูขีดความสามารถ อํานาจหนาท่ีแบบนี้ไมใชบทบาทของเรา 

เหตุการณนี้บทบาทสาธารณสุขถูกรองขอมาก เราตองบอกวา เราเนนการดูแลดานการเจ็บปวย              

หากทําเกินหนาท่ีจะทําใหเราสับสนบทบาทหนาท่ี และทําหนาท่ีหลักไดไมเต็มท่ี แตเราตองบอกใหทีม

เขาใจ โดยเฉพาะผูมีอํานาจตัดสินใจ...” 

 

ฝายส่ือสาร 

 การติดตอสื่อสารระหวางผูปฏิบัติงานในศูนยพักพิงชั่วคราวกับหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของ สวนใหญ    

ใชโทรศัพทมือถือสวนบุคคลเปนหลัก สวนชองทางการสงขอมูลรายงานตางๆ ผูปฏิบัติงานไดเลือกใชชองทาง

ไลน(Line) เนื่องจากมีความสะดวกในการสงไฟล(File) เอกสารและประหยัดคาใชจายมากกวาชองทางการ

สื่อสารอ่ืนๆ  

ขณะเดียวกัน การสื่อสารความเสี่ยงของหนวยงานดานการแพทยและสาธารณสุขท่ีตองการสื่อสาร             

ไปถึงประชาชนท่ัวไปหรือผูประสบภัยกลับพบวา ขอมูลตางๆยังไมเขาถึงยังกลุมเปาหมายมากนัก                           

ซ่ึงผูปฏิบัติงานคาดวา นาจะมีปจจัยอ่ืนๆ เขามาเก่ียวของเพ่ิมเติมดวย จึงอาจเปนโอกาสในการพัฒนารูปแบบ    

การสื่อสารท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายดังกลาวนี้ตอไป 

“...การสื่อสารมีระบบไลนเพ่ิม การรายงานมีแนวทางอยางไร ตองมีรายงานออกมาเหมือนกัน 

ถามี รพ.อ่ืนมาดําเนินงานแทนตองทํารายงานออกมาเหมือนกัน การสื่อสารความเสี่ยง ยังไมสําเร็จ 

มากนัก เนื่องจากประชาชนไมยอมออกจากหมูบาน...” 
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ฝายปฏิบัติการ 

ในวันท่ีถูกกําหนดใหจัดการฌาปนกิจผูเสียชีวิต โรงพยาบาลบอเกลือไดประสานงานขอสนับสนุน           

ทีม MCATTของโรงพยาบาลนานและโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชปว เขามาชวยดูแลสุขภาพจิตของญาติ

ผูเสียชีวิตและผูประสบภัย โดยไดวางแผนรวมกับผู มีสวนเก่ียวของหลายฝายเพ่ือรองรับภาวะฉุกเฉิน                

ดานสุขภาพจิตและปองกันการนําเสนอภาพขาวท่ีสงผลกระทบเชิงลบตอบทบาทหนาท่ี อันอาจเกิดภาวะ

อุปาทานหมูหรือภาวะ Panic รวมท้ังอาจเกิดภาวะฉุกเฉินซํ้า 

“...ในวันฌาปนกิจ คนเยอะมาก คนคับค่ังมาก ฝนตกก็ดวย เสี่ยงตอแพนนิค(Panic) ดวย 

ประสาน รพ.เตรียมรถไว ๔ คัน มีไฮเปอรเวน(Hyperventilation) มีคนเปนลม ท้ังหมด ๔ คน                

ซ่ึงสามารถบริหารจัดการไดไมมีรีเฟอร(Refer)...” 

การสนับสนุนบุคลกรในพ้ืนท่ีประสบภัยฉุกเฉินนั้น โรงพยาบาลนานไดอธิบายถึง เครือขายขายระบบ

บริการการแพทยฉุกเฉินจังหวัดนานวา ไดมีขอตกลงรวมกันถึงการกําหนดแนวทางการใหความชวยเหลือซ่ึงกัน              

และกันเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน โดยจับคูพ้ืนท่ีระหวางอําเภอใกลเคียงกันเพ่ือใหการสนับสนุนบุคลากรและ

ทรัพยากรท่ีจําเปนในเบื้องตน ซ่ึงกันและกันไดอยางรวดเร็ว 

“...งานสาธารณภัยท่ีเราแบงโซนเหนือ โซนกลาง และโซนใต ซ่ึงอําเภอบอเกลือเปนพ้ืนท่ีใน

การดูแลของพ้ืนท่ีโซนเหนือ โดยมีโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชปวกับโรงพยาบาลทาวังผา ชวยดูแล

สนับสนุน ซ่ึงก็สามารถดูแลได...” 

 

หลังจากยายผูประสบภัยมายังศูนยพักพิงชั่วคราวเรียบรอยแลว ผูบัญชาการเหตุการณของอําเภอ            

บอเกลือ ไดมอบหมายใหหนวยงานดานการแพทยและสาธารณสุข มีภารกิจหลักในดานการดูแลสุขภาพ               

การปองกันควบคุมโรคของผูประสบภัย รวมท้ังการดูแลดานสิ่งแวดลอมในศูนยพักพิงชั่วคราวอยางตอเนื่อง  

ซ่ึงเปนภารกิจท่ีผูปฏิบัติงานไดกลาววา เกินอัตรากําลังและปฏิบัติงานเกินบทบาทหนาท่ีของบุคลากรในพ้ืนท่ี                

ดังนี้ 

“...หลังเกิดเหตุ มีทีม SRRT ภารกิจของทีมจะประเมินความเสี่ยงในผูอพยพ ประเมินโรคเฝา

ระวังโรคทางเดินหายใจ โรคจากทางเดินอาหาร โรคจากการสัมผัส มีการสอบสวนโรค สวนทีม ENV 

มีการประเมินสิ่งแวดลอมในศูนยอพยพ ประเมินสุขาภิบาลขยะ สิ่งแวดลอม การเฝาระวังอาหารใน

โรงครัวพระราชทาน สุขาภิบาลสวนบุคคล ทีม MCATT ดูแลในดานจิตใจ...” 
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ภาพท่ี ๑๔ : การปฏิบัติงานของทีม MCATT ในศูนยพักพิงช่ัวคราว 

 

ทีมผูปฏิบัติงานในเหตุการณดังกลาว จึงไดนําเสนอประสบการณจริงท่ีเกิดข้ึนในครั้งนี้ เพ่ือเปนขอคิด

แกผูรับผิดชอบงานตอบโตภัยพิบัติดานการแพทยและสาธารณสุขและผูเก่ียวของในการประชุมถอดบทเรียน 

เรื่อง การจัดทําแผนเผชิญเหตุ(IAP) ไววา ผูรับผิดชอบทุกฝายควรจะตองมีการวิเคราะหถึงข้ันตอน                   

การปฏิบัติงานโดยละเอียด เพ่ือกําหนดผูรับผิดชอบท่ีเหมาะสมและมีความชัดเจนของแผนเผชิญเหตุตอไป 

“...ตองมีการทําแผนเผชิญเหตุอยางละเอียด กําหนดผูรับผิดชอบโดยชัดเจน ชื่ออาจซํ้ากันได

เพราะมีบุคลากรจํากัด...” 

 

 ตลอดเวลาท่ีผูประสบภัยอาศัยอยูในศูนยพักพิงชั่วคราว ทีมปฏิบัติงานของอําเภอบอเกลือไดวาง

แผนการดูแลสุขภาพอยางตอเนื่อง โดยในชวงเวลาเย็นของทุกวัน ไดมอบหมายใหฝายเวชปฏิบัติครอบครัว            

มีภารกิจในการออกเยี่ยมผูประสบภัยในศูนยพักพิงชั่วคราวท้ังสองแหงคือ ศูนยพักพิงชั่วคราววัดสวาและศูนย

พัฒนาเพ่ือความยั่งยืนแหงศาสนาคริสต 

“...ทีมเวชฯจาก รพ.สต.ดงพญาไปตรวจชวงเย็นทุกวัน รพ.บอเกลือไปตรวจทุกวันพฤหัส เปน

ทีมใหญ...” 

 

 ระยะฟนฟูท่ี ๑ ทีมปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย ทีม MCATT ทําหนาท่ีดูแลผูประสบภัยดาน

สุขภาพจิต  สวนทีม SRRT มีภารกิจในการดูแลดานการควบคุมปองกันโรคและสุขาภิบาล และทีมเวชปฏิบัติ

ครอบครัว มีบทบาทหลักในการเยี่ยมบานผูประสบภัยในศูนยพักพิงชั่วคราว ท้ังนี้ ทีมปฏิบัติงานทุกทีมควรมี

การถอดบทเรียนและทบทวนแผนเผชิญเหตุ( IAP) ของทีม เพ่ือใช เปนแนวทางในการพัฒนาทักษะ                     

ความเชี่ยวชาญใหมีความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ีตอไป 
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      ภาพท่ี ๑๕ : การปฏิบัติงานของทีม MCATT ในศูนยพักพิงช่ัวคราว 

 

ฝายทรัพยากร 

ผูประสานงานของอําเภอบอเกลือไดประสานงานมายังผูประสานงานของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

นาน ท้ังรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือขอรับการสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 

ไดแก ถุงมือ รองเทาบูท ยากันยุง สารสม คลอรีน ยาชุดสามัญสําหรับผูประสบภัยและถุงขยะ เปนจํานวนมาก 

ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในภาวะฉุกเฉินตางๆ เชน ยาชุดสามัญชวยเหลือผูประสบภัย รองเทาบูท              

เจลลางมือ ถึงแมวาจะไดสํารองไวท่ีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนานไวจํานวนหนึ่งแลว แตก็ยังมีจํานวน              

ไมเพียงพอตอความตองการของพ้ืนท่ีประสบภัย  

ในการบริหารจัดการทรัพยากรท้ังในระดับจังหวัดและในพ้ืนท่ีประสบภัย พบวา แนวทางการสนับสนุน

และเบิกจายทรัพยากรตางๆของผูปฏิบัติงานในอําเภอบอเกลือท่ีผานมา ผูท่ีเก่ียวของบางฝายยังไมปฏิบัติตาม

รูปแบบการจัดการภายใตระบบบัญชาการแตดําเนินการโดยใชความสัมพันธภาพสวนบุคคล คือ 

“...ทุกทีมตองมีการประสานงานกับ Commander อยางเปนระบบ ไมควรใชสมัพันธภาพ

สวนตัว เชนการเบิกยาใหผูปวยตองเบิกยาผานเภสัช จะไดประเมินสต็อกยาได...” 

 

อนึ่ง ทีมสนับสนุนดานยาสําหรับผูประสบภัยของโรงพยาบาลบอเกลือ ไดนําเสนอถึงรูปแบบการ

บริหารจัดการท่ีดีท่ีเกิดข้ึนในเรื่อง การจัดยาใหแกผูประสบภัยท่ีเปนผูปวยโรคเรื้อรังในศูนยพักพิงชั่วคราว               

ซ่ึงไดวางแผนจัดเตรียมยาใหผูประสบภัยตามจํานวนวันท่ีจะออกเยี่ยมติดตามผูปวย ดังนี้ 

“...การจัดการยาในพ้ืนท่ีประสบภัย ยาผูปวย NCD จัดยาชวงแรก ๓ วัน ตอมาติดตาม ๗ วัน

, ๑๕ วัน, ๑ เดือน, ๓ เดือน เนื่องจากจะไดไมตองเก็บยาไวมาก อาจหายไดและจะไดมีเวลาในการ

บริหารจัดการยา...”  
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การประสานงานของศูนยบัญชาการการตอบโตภัยพิบัติดานการแพทยและสาธารณสุขจังหวัดนาน 

โดยกลุมงานควบคุมโรค สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน ในเรื่องทรัพยากรนั้น ไดประสานงานรวมกับ                

กองสาธารณสุขฉุกเฉิน กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงแมวากองสาธารณสุขฉุกเฉินจะรับทราบสถานการณและ

พรอมจะใหการสนับสนุนทรัพยากร แตก็ไมสามารถสํารอง เบิกจายและนําสงทรัพยากรตางๆไดโดยทันที 

เนื่องจากหนวยงานยังไมมีแนวทางปฏิบัติเรื่องการเบิกจายยาหรือทรัพยากรตางๆ ในวันหยุดราชการ 

ขณะเดียวกันสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพ้ืนท่ีใกลเคียง ก็ไมไดสํารองทรัพยากรดังกลาวไวอยางเพียงพอ             

จึงไมสามารถใหหยิบยืมหรือหมุนเวียนทรัพยากรมากอนได ดังนั้นสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน จึงขอ

สนับสนุนทรัพยากร ไดแก ยากันยุง รองเทาบูทและยาสามัญชวยเหลือผูประสบภัยไปท่ีสํานักงานควบคุมโรคท่ี 

๑ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดใหการสนับสนุนเปนอยางดี  

ทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับใชและใหการสนับสนุนทีมปฏิบัติการในระยะฟนฟูท่ี ๑ ประกอบดวย ถุงมือ 

รองเทาบูท ยากันยุง สารสม คลอรีน ยาชุดสามัญสําหรับผูประสบภัยและถุงขยะ สวนรูปแบบการบริหาร

จัดการท่ีสําคัญซ่ึงควรมีการทบทวนเพ่ือการพัฒนาคือ แนวทางการบริหารจัดการและการเบิกจายทรัพยากร 

ในภาวะฉุกเฉิน 

ในการปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลสนาม ทีมปฏิบัติการดานการแพทยไดใชทรัพยากรตางๆจาก            

ทางโรงพยาบาลบอเกลือเปนหลัก  นอกจากนี้ยังไดมีการจัดเตรียมกระดานไว ๑ อัน เพ่ือสื่อสารกันในทีม             

โดยมีการระบุชื่อและบทบาทหนาท่ีกํากับไวดวย ซ่ึงวิธีดังกลาวนี้ สามารถชวยใหทีมปฏิบัติงานท่ีสลับสับเปลี่ยน

มาทดแทนอัตรากําลังสามารถดําเนินงานตอและชวยใหการสรุปรายงานผูรับบริการเปนไปไดอยางรวดเร็ว 

“...ไวทบอรด ท่ีเราเขียนวา ใครทําหนาท่ีอะไรบาง ตําแหนงนี้เปนใคร และแจงวาคนไข

เทาไหร ประเภทไหน ก่ีคน...” 

 

การจัดทําสรุปรายงานประจําวันนั้น โรงพยาบาลสนามไดจัดเตรียมสํารองคอมพิวเตอรไวจํานวน                

๑ เครื่อง เพ่ือใชสําหรับจัดทําขอมูลรายงานตางๆ โดยจะสรุปผลการดําเนินงานของทีมปฏิบัติการในเรื่อง

ภารกิจรายวัน จํานวนผูมารับบริการ การจําแนกโรค แลวแพทยเวรจะตรวจสอบพรอมกับรับรองขอมูลกอน             

สงตอรายงานท้ังหมดไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ สวนการเตรียมเอกสารหรือแบบฟอรมการรายงานตางๆ                

ท่ีจําเปน หรือเอกสารอ่ืนๆท่ีจะชวยอํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติงานของทีมงานตางๆ นั้น ทีมปฏิบัติงาน

ของอําเภอบอเกลือไดใหขอเสนอแนะ ดังนี้  

“...ควรมีแบบประเมินของทีมของเครือขายเตรียมไว อาจทําเปน แบบเช็คลิสตอุปกรณตางๆ 

แบบคัดกรองตางๆ แบบคัดกรองโรคซึมเศรา...” 

 

ผูรับผิดชอบในเรื่องการสนับสนุนทรัพยากรและผูประสานงาน ท้ังในระดับอําเภอและจังหวัด                

ควรมีการหารือรวมกัน ในการจัดทําแผนสํารองทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเบื้องตนในภาวะฉุกเฉินใหมีจํานวน

เพียงพอและมีแนวทางการสนับสนุนทรัพยากรเพ่ิมเติมใหชัดเจนตอการปฏิบัติงานตอไป 
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ภาพท่ี ๑๖ : ถังน้ําในศูนยพักพิง 

 

ฝายงบประมาณ 

 คาใชจายจากการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีประสบภัยระยะแรก ไดมีการบันทึกไวเปนหลักฐานในเบื้องตน

แลว แตยังขาดความชัดเจนในการบริหารจัดการเพ่ือเบิกจายและสํารองงบประมาณสําหรับการดําเนินงาน  

“...บัญชีไมไดเคลียซักอยาง ไปเอาอะไรมาก็ตองแปะๆไว คอยมาจัดการทีหลัง ไมไดทําอะไร

เลย...การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เปนเรื่องสําคัญ ถาคอมมานเดอร(commander)ไมใชหัวหนาฝาย

บริหาร จะไมสามารถดําเนินการใดได ดังนั้นควรตองมีแนวทางในการบริหารจัดการภายในหนวยงาน

ตนเอง ถาฉุกเฉินจะทําอยางไร ไปขอเชื่อรานคามากอน ควรตองมีแนวทางหรือมีงบสํารองไว...” 

 

ผูบัญชาการเหตุการณของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน จึงไดสั่งการใหฝายการเงินและบัญชีของ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน ออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีประสบภัย โดยกําหนดภารกิจใหไปชวยเหลือในเรื่อง               

การรวบรวมและจัดทําเอกสารหลักฐานดานการเงิน พรอมท้ังไดสั่งการใหสํารองงบประมาณไวจํานวนหนึ่ง 

สําหรับสนับสนุนทีมปฏิบัติการของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน ในการออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีประสบภัย

ตามภารกิจท่ีไดหรับมอบหมาย ตลอดเดือนสิงหาคม ๒๕๖๑ 

 

ประเด็นอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ 

หลังภาวะวิกฤตในระยะแรกผานพนไป ผูปฏิบัติงานสังเกตและรับทราบขอมูลวา ผูประสบภัย           

สวนใหญเริ่มแสดงพฤติกรรมการปฏิเสธอาหารท่ีโรงครัวพระราชทานจัดเตรียมให แมวาผูประกอบอาหาร              

จะเปนกลุมแมบานในพ้ืนท่ีอําเภอบอเกลือเองก็ตาม เนื่องจากรายการอาหารนั้นไมสอดคลองกับวิถีชีวิตปกติ 

จึงพบวามีผูประสบภัยบางสวนหลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารท่ีโรงครัวพระราชทานไดจัดเตรียมให                  

ดวยการประกอบอาหารแลวนํามาแจกจายใหผูประสบภัยดวยกันเอง ซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ              

ทีมสาธารณสุขในเรื่องการตรวจสอบคุณภาพอาหารเพ่ือควบคุมการเกิดโรคของทีมระบาดวิทยา 
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เชนเดียวกับภาวะเครียดของผูประสบภัย ท่ีเกิดจากการรับมอบสิ่งของบริจาคจากหนวยงาน                      

ท่ีเก่ียวของและตัวแทนผูบริจาคจากนอกพ้ืนท่ี รวมท้ังสื่อมวลชนบางคนท่ีตองการสอบถามขอมูลแบบใกลชิด               

กับผูประสบภัย จนผูประสบภัยเกิดความเหนื่อยลา เบื่อหนายและขาดความเปนสวนตัว อีกท้ังยังสงผลกระทบ

ตอการจัดการดานสิ่งแวดลอมในศูนยพักพิงชั่วคราว ดังเสียงสะทอนจากผูปฏิบัติงานวา 

“...ศูนยพักพิง ของบริจาคในแตละวันก็ไดวันละหลายกระสอบ ของทุกอยางอยูในนี้เต็ม             

ไปหมด ทุกคนก็อยูกันอยางแออัด มาใหสุขศึกษากันในนี้ แตของบริจาคก็มีเขามาทุกวันละหลายๆ

กระสอบ...” 
 

 
 

ภาพท่ี ๑๗ : พ้ืนท่ีในศูนยพักพิงช่ัวคราว 
 

ตอมาขอมูลการจัดการเรื่องอาหารและสิ่งของบริจาคดังกลาว ไดถูกนําเสนอตอผูบัญชาการเหตุการณ

ระดับอําเภอใหรับทราบและไดดําเนินการแกไขปญหาท่ีพบ โดยการใหผูประสบภัยเขามามีสวนรวมในการ

กําหนดรายการอาหารใหมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตแตยังคงคุณคาทางโภชนาการ สวนการจัดการกับสิ่งของ

ท่ีไดรบบริจาคนั้น ผูบัญชาการเหตุการณไดมอบหมายภารกิจใหองคการบริหารสวนตําบลดงพญา เปนผูชวย

จัดการและจัดหาสถานท่ีเก็บทรัพยสินใหแกผูประสบภัย ซ่ึงผลการดําเนินงานดังกลาวไดมีสวนชวยลด

ความเครียดตอผูประสบภัยไดในระดับหนึ่ง 
 

 
ภาพท่ี ๑๘ : ศูนยพักพิงช่ัวคราวแหงใหม ณ สนามกีฬา ตําบลดงพญา 
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ตารางท่ี ๓ สรุปผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะตามโครงสรางระบบบัญชาการเหตุการณ(ICS) ระยะฟนฟูท่ี ๑ 

ทีม ภารกิจ ปญหาอุปสรรค/ขอจํากัด ขอเสนอแนะ เง่ือนไขความสําเร็จ 
EOC  
สสจ.นาน 

-สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของพ้ืนท่ี 
-สนับสนุน
ทรัพยากร 
-จัดทํารายงาน 
-จัดทําคําสั่ง 
-จัดหางบประมาณ 

การประสานงาน 
-ไมมีแบบฟอรมมาตรฐานในการรายงาน
เหตุฉุกเฉินท่ีมีระยะเวลาดําเนินการท่ี
ตอเนื่องยาวนาน 
-บุคลากร 
-พนักงานขับรถมีจํากัด 
ทรัพยากร 
-ทรัพยากรสํารองไวมีจํานวนไมเพียงพอ 

การประสานงาน 
-แจงและกําหนดรูปแบบรายงานท่ีเปนรูปแบบเดียวกัน 
บุคลากร 
-ทบทวนบทบาทภารกิจและซอมแผนบนโตะอยาง
สมํ่าเสมอ 
ทรัพยากร 
-จัดทําแผนและสํารวจอุปกรณของหนวยงาน 

-การใหความสําคัญ
และความเปน
เอกภาพในการสั่ง
การตามระบบ
บัญชาการเหตุการณ 
ICS  
 

EOC  
อ.บอเกลือ 

-จัดระบบการ
ปฏิบัติงานงานใหมี
ความตอเนื่อง 
-คณะกรรมการ
ประสานงานงาน
รวมระดับอําเภอ 
-สสอ.ทําหนาท่ีเปน
ผูบัญชาการดาน
การแพทยและ
สาธารณสุข 

การประสานงาน 
-หนวยงานอ่ืนๆในพ้ืนท่ีมีความคาดหวังสูง
ตอการปฏิบัติงานของหนวยงานดาน
การแพทยและสาธารณสุข 
-ภาระงานท่ีไดรับมอบหมายมีมากเกินกวา
ศักยภาพและจํานวนบุคลากรในพ้ืนท่ี 
-การกําหนดผูทําหนาท่ีเปนผูประสานงาน
(Liaison)ไมชัดเจน 
 
 
 

การประสานงาน 
-ทบทวนบทบาทและระบุตัวบุคคลผูรับผิดชอบใหชัดเจน 
-ประสานงานกับทีมท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดแนวทางการ
จัดสงรายงาน 
-จัดระบบการบริหารจัดการและการประสานงาน
รวมกับศูนย EOC สสจ.นานเพ่ือขอสนับสนุนทีมงาน          
ท่ีเก่ียวของ 
-นําเสนอขอมูลแกหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือจัดซอมแผน
แบบบูรณาการภายใตระบบบัญชาการเหตุการณอยาง
สมํ่าเสมอ 
 
 
 
 

-การทบทวนและ
ซักซอมแผนสาธารณ
ภัยอยางสมํ่าเสมอ
รวมกับเครือขาย 
ภายใตระบบ ICS 
-เครือขายสามารถ 
ใหการสนับสนุนทีม
โรงพยาบาลสนามได
อยางตอเนื่อง 
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ทีม ภารกิจ ปญหาอุปสรรค/ขอจํากัด ขอเสนอแนะ เง่ือนไขความสําเร็จ 
ฝาย
ปฏิบัติการ 

-การควบคุมและ
ปองกันโรค 
-ติดตามดูแลดาน
สุขภาพจิตของ
ผูประสบภัยและทีม
ปฏิบัติงาน 

-มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนอัตรากําลังจาก
นอกพ้ืนท่ีเขามาสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
-ผูประสานงานในแตละฝายไมชัดเจน 
-ผูประสบภัยสวนใหญอยูในภาวะเครียด
เล็กนอยถึงปานกลาง ไมมีภาวะเสี่ยงตอ
การฆาตัวตาย 
-ผูประสบภัยปฏเิสธการรับประทาน
อาหารจากโรงครัวพระราชทานโดย
ประกอบอาหารกันเอง 
-ขาดการรายงานตัวของผูปฏิบัติงานของ
อําเภอบอเกลือตอผูบัญชาการเหตุการณ
ดานการแพทยและสาธารณสุขกอนออก
ปฏิบัติงานทุกวัน 
-การรวบรวมขอมูลสรุปผลการดําเนินงาน
ของทีมปฏิบัติการมีความลาชา 
 

-กําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับอัตรากําลังท่ีมาสนับสนุน 
-ประสานงานทีม MCATT เขามาตรวจเยี่ยมติดตาม
ผูประสบภัยรวมกับทีมในพ้ืนท่ีอยางตอเนื่อง 
-จัดทําคูมือแนวทางการเฝาระวังโรคในศูนยพักพิง
ชั่วคราว 
-จัดกิจกรรมการมีสวนรวมในการกําหนดรายการอาหาร
หรือมีสวนรวมในการประกอบอาหารกับชุมชน 
-ทบทวนแผนปฏิบัติการของทีมงานท่ีเก่ียวของในระดับ
หนวยงาน(Function) 
-จัดทําแผนเผชิญเหตุ(IAP)ของหนวยงานและฝาย
ปฏิบัติการใหครอบคลุมชัดเจน 
 

 

ฝายส่ือสาร -การสื่อสาร            
ความเสี่ยง 

-รูปแบบการสื่อสารความเสี่ยงยังไมเขาถึง
กลุมเปาหมาย 
-ผูปฏิบัติงานมีชองทางการสื่อสาร
หลากหลายชองทาง อาจเกิดความสับสน
และความลาชาในการติดตามภารกิจ 
 

-จัดทํารูปแบบการสื่อสารความเสี่ยงสําหรับ
กลุมเปาหมายท่ีมีความหลากหลายเพ่ือใหสามารถเขาถึง
ขอมูลการสื่อสารความเสี่ยงได 
-กําหนดชองทางการสื่อสารเฉพาะภารกิจ 
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ทีม ภารกิจ ปญหาอุปสรรค/ขอจํากัด ขอเสนอแนะ เง่ือนไขความสําเร็จ 
ฝาย
ทรัพยากร 

-สนับสนุน
ทรัพยากรสําหรับ
ใชปฏิบัติงานและ
สําหรับผูประสบภัย 

-มีความจําเปนตองใชทรัพยากรจํานวน
มากอยางตอเนื่อง 
-โรงพยาบาลสนามในระยะแรกมีน้ํารั่วซึม 
-ไมมีแนวทางการเบิกจายทรัพยากรใน
วันหยุดราชการ 
-ไมมีแบบฟอรมเบิกจายทรัพยากร 
 

-จัดทําแผนและสํารองทรัพยากรท่ีจําเปนในภาวะฉุกเฉิน 
-จัดทําแนวทางการสํารองเสบียงสําหรับผูปฏิบัติงาน     
-ทบทวนแผนปฏิบัติการของทีมงานท่ีเก่ียวของในระดับ
หนวยงาน(Function)       
-กําหนดแนวทางการประสานงานท้ังรูปแบบท่ีเปน
ทางการและไมเปนทางการของผูปฏิบัติงาน 

 

ฝาย
งบประมาณ 

-เบิกจาย
งบประมาณท่ีใชใน
การปฏิบัติงาน 

-ขาดแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนในภาวะ
ฉุกเฉิน 
-มีการสํารองใชงบประมาณเรื่อง
คาตอบแทนและทรัพยากรเปนจํานวน
มากอยางตอเนื่อง 
 

-กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน 
-กําหนดวิธีการสํารองงบประมาณไวสําหรับภาวะฉุกเฉิน
และมีแนวทางสําหรบัระดมงบประมาณจากเครือขายได 
-กําหนดรูปแบบและทีมงานดานการเงินเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของพ้ืนท่ีประสบภัย 
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การฟนฟูระยะท่ี ๒ (๒๒-๒๔ สิงหาคม๒๕๖๑: ๓ วัน)และแผนการดําเนนิงานแบบตอเนื่องในระดับอําเภอ 

 

ระบบบัญชาการ 

 ผูบัญชาการเหตุการณของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน ไดประกาศปดศูนยบัญชาการการตอบโต

ภัยพิบัติดานการแพทยและสาธารณสุข(EOC) เม่ือวันท่ี ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๑ และมอบหมายใหกลุมงาน

ควบคุมโรคติดตอ ประสานงานกับผูรับผิดชอบงานตอบโตภัยพิบัติของทุกอําเภอเขารวมกิจกรรมการประชุม                   

การถอดบทเรียน ในวันท่ี ๑๑ กันยายน ๒๕๖๑ ณ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน โดยเปนการนําเสนอ

ขอมูลและผลการดําเนินงานของผูปฏิบัติงานพ้ืนท่ีอําเภอบอเกลือ ซ่ึงผู เขารวมการประชุมไดกลาวถึง              

บทบาทหนาท่ีการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ตามระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน(EMS) และระบบบัญชาการ

เหตุการณ(ICS) ดังนี้ 

“...รพ.นานชื่นชม EMS สสจ.นานและเครือขาย ซ่ึงเราขับเคลื่อนงานระบบบัญชาการมาโดย

ตลอด...ทีมปฏิบัติการของโรงพยาบาลนาน มีการเตรียมทีม MERT เตรียมอุปกรณ ...ทาง สสจ.นาน              

ใหสแตนดบาย(Stand by) รอกอน แต ก็ ไม ไดออกไปปฏิบัติงาน สุดทายก็ไดแตสนับสนุน                          

ทีม MCATT...” 

 

ผลการดําเนินงานของทีมผูปฏิบัติงาน ดานการควบคุมปองกันโรคจากสาธารณสุขอําเภอบอเกลือและ

เครือขายโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ท่ีเขามาชวยสนับสนุนการดําเนินงานในศูนยพักพิงชั่วคราว 

ประกอบดวย ทีม SRRT, ทีม SATและ ทีม MCATT นั้น พบวา การนําเสนอผลการดําเนินงานในการประชุม

ถอดบทเรียน ยังไมพบรายละเอียดของขอมูลเชิงลึกในประเด็นปญหาอุปสรรคของการดําเนินงาน รวมท้ังยังไม

ปรากฏการนําเสนอถึงรูปแบบการจัดอัตรากําลังท่ีหมุนเวียนเขามาปฏิบัติงานในระยะยาวอยางชัดเจน  

 

ทีมปฏิบัติการ 

 ผูประสานงานของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน ไดรับคําสั่งจากผูบัญชาการเหตุการณใหแจง

ยกเลิกภารกิจทีมแพทยเคลื่อนท่ีท่ีเคยไดวางแผนใหเขาไปชวยปฏิบัติงานในอําเภอบอเกลือ ตั้งแตวันท่ี ๒๓ 

สิงหาคม ๒๕๖๑ เปนตนไป เนื่องจากอําเภอบอเกลือไดมีมติใหยายผูประสบภัยเขาไปอยูอาศัยในศูนยพักพิง

ชั่วคราวแหงใหม ณ สนามกีฬาตําบลดงพญา ท้ังนี้ ฝายปฏิบัติการดานการแพทยและสาธารณสุข นําโดย

คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอําเภอ(คปสอ.) อําเภอบอเกลือ ก็ได กําหนดแนวทาง                     

การดําเนินงานเพ่ือดูแลผูประสบภัยดังกลาว โดยใชอัตรากําลังท้ังหมดเปนบุคลากรจากโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลในพ้ืนท่ีและมีทีมจากโรงพยาบาลบอเกลือมารวมสมทบดวยสัปดาหละ ๑ ครั้ง 

 การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับภาวะฉุกเฉินของหนวยงานดานการแพทยและสาธารณสุขนั้น               

รองนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดนาน ไดใหคําแนะนําเพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติงานแกผูรับผิดชอบงาน           

ตอบโตภัยพิบัติและผูปฏิบัติงานทุกฝายท่ีเก่ียวของ ในการทบทวนแผนการเตรียมความพรอม แผนเผชิญเหตุ

หรือการซอมแผนนั้น ดังนี้ 
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“...ควรมีการกําหนดนิยามของภัยขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก เพ่ือวางแผนการจัด             

ทําแผน ตองรูบทบาทตัวเองในทุกกลอง จะรอผูประสานงาน(Liaison) ไมได ทุกคนตองเตรียมพรอม 

โดยเฉพาะ ตําแหนง Commander ตองเปนคนตัดสินใจเปดศูนย ตองตัดสินใจและทําอยางชัดเจน 

จะตองสั่งการอยางไรบาง และทุกคนตองทบทวนบทบาทหนาท่ีใหตรงกับงานท่ีทํา...” 

  

รองนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดนาน ยังไดใหแนวคิดตอผูปฏิบัติงานของแตละทีมวา ควรจะมีแผนใน

การพัฒนาระบบ การทบทวนทักษะ ความรู รายชื่อผูรับผิดชอบงานท่ีเปนปจจุบัน และมีการเตรียมแนวทาง          

การปฏิบัติงานของทีม พรอมกับอุปกรณท่ีจําเปนใหสามารถใชไดทันทีเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

“...ตองมีการอัพเดทท้ังความรูและคนรับผิดชอบ มีระบบการรายงาน กอนเกิดเหตุ ขณะเกิด

เหตุ เชนทีม SRRT มีรูปแบบการดําเนินงานอยางไรไหม มีกระเปา ๑ ใบสําหรับออกงานน้ําทวม                

มีแบบฟอรมอยางไรบางท่ีสําคัญ พอไปถึงกลองมหัศจรรยนี้ไปใชไดเลย...” 

 

โรงพยาบาลบอเกลือ ยังไดสนับสนุนขอมูลแนวทางการพัฒนาดวยวา ควรใหความสําคัญตอการซอม

แผนในรูปแบบการซอมแผนบนโตะ(Table Top Exercise) อยางสมํ่าเสมอ และซักซอมแผนปฏิบัติการรวมกับ

ผูดํารงตําแหนงหัวหนาหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการภัยพิบัติ ซ่ึงจะสวนสําคัญท่ีชวยใหการสั่งการ

เปนไปตามระบบบัญชาการเหตุการณและชวยทบทวนบทบาทของบุคลากรของตนเองไดชัดเจนมากข้ึน อีกท้ัง

ยังประหยัดคาใชจายมากกวาการซอมแผนจริงในสถานการณจําลอง ท่ีมีจุดออนอยูตรงท่ีการมุงใหความสําคัญ

เฉพาะบทบาทของตนเอง จนอาจทําใหไมสามารถลําดับสั่งการในภาพรวมได  

 “...โรงพยาบาลบอเกลือและทีมไดคุยกันวา รพ.อ่ืนๆ ควรซอมแผนบนโตะใหเยอะๆ ถามวา

ตางกับซอมแผนจริงไหม ก็ตางกัน ซอมแผนจริงไปยืนรายงานตัวๆ แตถายังไมรูวาใครเปน 

Commander หรือ Commanderไมรูวาตองทําอะไรบาง Liaison ยังไมรูวาตองทําหนาท่ีอะไร              

การซอมแผนบนโตะเปนอะไรท่ีงายและสิ้นเปลืองนอยท่ีสุด เรานาจะเนนใหเยอะ...” 

 

ทางดานการเตรียมความพรอมของผูปฏิบัติงาน ควรมีแผนในการซักซอมแนวทางการดําเนินงาน

ระดับฝายหรือระดับหนวยปฏิบัติการของตนเองอยางสมํ่าเสมอ ในรูปแบบการซอมแผนเฉพาะหนวย

ปฏิบัติการ(Function)  ไปจนถึงการซอมแผนอยางเต็มรูปแบบในระดับอําเภอหรือจังหวัดตอไป 

แนวทางการปฐมนิเทศบุคลากรใหมของหนวยงานโรงพยาบาลและหนวยงานสาธารณสุขทุกแหงนั้น 

ผูเขารวมการประชุมมีความเห็นวา หนวยงานทุกแหงควรมีการปฐมนิเทศงานผูปฏิบัติงานใหม ในเรื่องแผน      

การจัดการสาธารณภัยของหนวยงานดวย เพ่ือใหเกิดความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานตามแผนของ

หนวยงานไดอยางถูกตอง ดังขอสังเกตของทีมปฏิบัติงานอําเภอบอเกลือไดกลาวไว ดังนี้ 

“...โรงพยาบาลทุกแหง ควรมีการทบทวนและแจงแนวทางการดําเนินงานการจัดการ                   

สาธารณภัยแกแพทยใหมท่ีเขาไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี รวมถึงบุคลากรเจาหนาท่ีใหมดวย...” 
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ภาพท่ี ๑๙ : การติดตามดานส่ิงแวดลอมในศูนยพักพิงช่ัวคราวแหงใหม  

ทรัพยากร 

 จากเหตุสถานการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนและการดูแลผูประสบภัยอยางตอเนื่องนี้ หนวยงานสาธารณสุข 

ท้ังในพ้ืนท่ีอําเภอบอเกลือ รวมกับหนวยงานระดับจังหวัดและหนวยงานท่ีเก่ียวของภายนอก ไดใหการ

สนับสนุนทรัพยากรตางๆเปนจํานวนมาก โดยท่ีผูท่ีเก่ียวของไมสามารถประมาณการความตองการลวงหนาได 

อีกท้ังยังมีขอจํากัดอ่ืนๆ โดยเฉพาะระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในศูนยพักพิงชั่วคราวซ่ึงยืดเยื้อยาวนาน เนื่องจากพ้ืนท่ี

หมูบานท่ีประสบภัยมีความเสี่ยงตอการเกิดภัยพิบัติซํ้าและยังไมสามารถหาขอยุติในเรื่องการสรรหาพ้ืนท่ี           

อยูอาศัยถาวรแหงใหม รวมท้ังพ้ืนท่ีแหลงทํากินใหแกผูประสบภัยได   

 

 
  

             ภาพท่ี ๒๐ : มอบเครื่องอบผาสําหรับผูประสบภัย  
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ในการประชุมถอดบทเรียน ทีมปฏิบัติการดานการสนับสนุนทรัพยากรหรือ Logistic ในพ้ืนท่ีอําเภอ

บอเกลือและเครือขายอําเภอตางๆ ไดระดมความเห็นรวมท้ังขอเสนอแนะ เรื่องการเตรียมความพรอม

ทรัพยากรสําหรับใชในภาวะวิกฤต ดังนี้  

“...สวนใหญหนวยงานเรามักจะเตรียมใหเจาหนาท่ีตนเอง สวนทีมท่ีมาชวย มักจะไมได

กําหนดไวในแผน อาจจะตองเตรียมใหดวย  ซ่ึงไดสรุปทรัพยากรท่ีจําเปนตองในภาวะฉุกเฉินคือ 

๑. ยาและเวชภัณฑ โดยปกติแลวจะมีสํารองไวท่ีโรงพยาบาล ท่ี รพ.สต.บางตัวสํารองไวลําบาก             

บางแหงไมใหสํารองเลย โดยเฉพาะพ้ืนท่ีหางไกล 

๒. ยานพาหนะ จะมีรถยนตของสาธารณสุขอําเภอ ของโรงพยาบาล สวน รพ.สต.สวนใหญจะเปน

รถจักรยานยนต รุนท่ีเราไดมาสวนใหญเปนรุนเม่ือป ๒๕๔๐ พ้ืนท่ีท่ีลําบากก็เขาไมได อีกสวนหนึ่ง 

รถกูชีพ-กูภัยจาก อบต. และควรมีการแตงต้ังพนักงานขับรถสํารอง เพราะถาคนขับรถไป Refer 

ก็จะสามารถขับรถแทนไดและไดรับความคุมครองดวย ตองมีการแตงตั้งเปนคําสั่ง 

๓. วิทยุสื่อสาร ท่ีผานมาเราใชของ พอ.สว.มีเครื่องใหญ ๑ เครื่องตออําเภอ ตอนนี้ยุบไปหมดแลว 

แทบไมเหลือ ตอนนี้เราใชรุนใหมๆเขามา แตเราใชมือถือเปนสวนใหญ บางพ้ืนท่ีไมมีสัญญาณ             

แตมือถือสะดวกท่ีสุด สวน..การใช ว.ตองมีความรูดวย มีรหัส มีความสําคัญสามารถใชไดทุกท่ี  

แตก็อาจจะจํากัดในคลื่นสัญญาณดวย 

๔. อาหารและน้ําดื่ม ปกติเรามักจะไมใหความสําคัญในชวงการทําแผน มักจะมุงไปท่ีวัสดุอุปกรณ

เปนหลัก แตในความเปนจริงแลว อาหารสําคัญมาก น้ําดื่มก็เชนเดียวกัน ท่ีผานมาไดรับการ

บริจาคคอนขางมาก การควบคุมโรคท่ีโรงครัวพระราชทานก็มีความเขมงวดมาก 

๕. เสื้อทีม มีความสําคัญ ซ่ึงพ้ืนท่ีอ่ืนๆท่ีเขามา ควรเอาชุดมาดวยเพ่ือท่ีจะไดทราบวาทีมไหนบาง           

ถามีปายดวยก็ดี  

๖. ถุงมือ เสื้อชูชีพซ่ึงตองใสใหถูกวิธีดวย 

๗. กระเปาเคลื่อนท่ีทีมีอุปกรณตางๆดูแลผูปวย 

๘. เสื้อกันฝน ควรมีประจําของตนเอง 

๙. รองเทาบูท  

๑๐. เครื่องสํารองไฟฟา เม่ือไฟฟาดับสามารถชวยใหทํางานได เครื่องใหญนาจะมีทุกอําเภอเนื่องจาก

ชมรมสาธารณสุขแหงประเทศไทยไดใหการสนับสนุนไว สวนเครื่องเล็กเปนเครื่องฉุกเฉินแบบ

กระเปาหิ้ว อาจเอาไวไปใชเยี่ยมคนไขได 
 

งบประมาณ 

 การบริหารจัดการดานงบประมาณในภาวะวิกฤต ยังไมมีรูปแบบหรือแนวทางการดําเนินงานเบิกจาย

งบประมาณท้ังในพ้ืนท่ีประสบภัยและเครือขายสนับสนุนท่ีเขาไปรวมปฏิบัติภารกิจอยางชัดเจน ถึงแมวาจะมี

ระเบียบการเบิกจายงบประมาณ แตในกรณีท่ีเกิดภาวะฉุกเฉินซ่ึงมีขอจํากัดหลายประการ ซ่ึงทําใหไมอาจจะ

ปฏิบัติตามตามข้ันตอนของระเบียบราชการไดท้ังหมด ตัวแทนจากทีมปฏิบัติงานอําเภอบอเกลือ จึงไดสะทอน

ถึงการทํางานของทีมปฏิบัติการท่ีไมสอดคลองกับการเบิกจายงบประมาณ โดยเฉพาะดานคาตอบแทนสําหรับ

ผูปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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“...เรื่องงบประมาณ ตอนนี้บอเกลือท่ีผานมา งบประมาณท่ีจังหวัดท่ีจัดสรรใหมา ก็ไม

เพียงพอ ไมครอบคลุมท่ีนองๆไปอยูเวร ไปนอนอยูเวรโอทีกัน ไปประชุมกันจนดึก ทํางานไมได              

หยุดเลย ท้ังโรงพยาบาล สสอ. รพ.สต. ทุกวันนี้ภารกิจยังไมจบ ทุกวันนี้นอง รพ.สต.ยังออกปฏิบัติงาน

กันเหมือนเดิม นโยบายนายอําเภอบอกวา กลางคืนตองไปอยูเวรดวยนะ ทุกอาทิตยตองประชุม            

อยางนอย ๑ ครั้ง ในการสรุปปญหาการดําเนินงานในพ้ืนท่ี ตอนนี้ชาวบานยังมีปญหาอยู ยังไมจบสิ้น 

...ทุกวันตองไปดูแลชาวบาน...ยังไมรูวาชาวบานจะอยูนานเทาไหร อาจจะเปนป งบประมาณอาจจะ                     

ไมเพียงพอตรงจุดนี้  เทาท่ีอยูเวรกัน คราวกอนนองๆก็ไมไดคาเวรกัน ไปนอนกันตอนกลางคืนบาง               

ไปวิดน้ําในเต็นทบาง ไปชวยกันทําทุกอยาง คาตอบแทนก็ไมเพียงพอ นองๆก็ถามมา ผูบริหารก็หา              

แนวทางการแกไขอยู...” 

  

ดานขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานนั้น ตัวแทนจากทีมปฏิบัติงานอําเภอบอเกลือ ยังไดกลาวถึง

ประเด็นของการปฏิบัติงานบนความเสี่ยงและพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย ท่ีผูบริหารควรใหความสําคัญตอการจัดทําประกัน

ชีวิตลวงหนาใหแกบุคลากรสาธารณสุขทุกคนท้ังจังหวัด เนื่องจากอาจมีความจําเปนตองระดมบุคลากรไปออก

ปฏิบัติงานในสถานการณฉุกเฉินและการดําเนินงานท่ีผานมา มีเพียงการทําประกันชีวิตใหแกทีมปฏิบัติงาน 

EMS ตามท่ีสถาบันการแพทยฉุกเฉินไดแจงมาเทานั้น  

“...การออกปฏิบัติงานนอกพ้ืนท่ีของอําเภอบอเกลือนั้น มันเสี่ยง แตไมมีประกันชีวิตของ

เจาหนาท่ี โดยจะใหเจาหนาท่ีประกันชีวิตตนเอง ลําพังตัวเองก็ลําบากอยูแลว...” 

 

ศูนยรับแจงเหตุและสั่งการโรงพยาบาลนาน ยังไดรวมแลกเปลี่ยนประเด็น การจัดเตรียมแผนสํารอง

งบประมาณ เพ่ือใชในภาวะฉุกเฉินของโรงพยาบาลนานและสามารถสํารองหรอืบริหารจัดการงบประมาณเพ่ือ

ชวยเหลือเครือขายดานการแพทย หากเกิดเหตุภัยพิบัติฉุกเฉินพ้ืนท่ีอ่ืนๆของจังหวัดนาน ดังนี้ 

“...โรงพยาบาลนาน จะไดพัฒนาตัวเองในดานงบประมาณกรณีเกิดสาธารณภัย จะชวยได

อยางไร หากพ้ืนท่ีตางๆเกินกําลัง...” 

 

ประเด็นดังกลาวนี้ยังมีความสอดคลองกับขอเสนอแนะของกลุมผูรับผิดชอบงานงานดานงบประมาณ

หรือ Finance ท่ีไดรวมถอดบทเรียน ซ่ึงมีขอเสนอแนะการบริหารจดัการงบประมาณ ดังนี้ 

“...งบประมาณมีความสําคัญอยางยิ่ง แหลงท่ีมามีท้ังจากภาครัฐและการบริจาค ซ่ึงมีระเบียบ

การใชงบประมาณการใชเงินบริจาคในปนี้ ในการใชจัดซ้ือจัดจาง ตองมีการวางแผนและลงทะเบียน

ดวย การบริจาคมีท้ังหนวยงานและจังหวัด ท่ีบอเกลือนายอําเภอกําชับใหถูกตองและใหเปนปจจุบัน

ทุกวัน การตั้งงบฉุกเฉิน จังหวัดตั้งไวประมาณหนึ่งแสนบาท สวนอําเภอก็ควรตั้งไวประมาณ สองหม่ืน

บาท โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีเสี่ยงตอการเกิดภัยหรือเคยเกิดภัยอยูบอยครั้ง อาจมีการสํารองไวมากข้ึน...” 
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ตารางท่ี ๔ สรุปผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะตามโครงสรางระบบบัญชาการเหตุการณ(ICS) ระยะฟนฟูท่ี ๒ 

ทีม ภารกิจ ปญหาอุปสรรค/ขอจํากัด ขอเสนอแนะ เง่ือนไขความสําเร็จ 
EOC  
สสจ.นาน 

-สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของพ้ืนท่ี 
-สนับสนุน
ทรัพยากร 
-จัดทํารายงาน 
-จัดทําคําสั่ง 
-จัดหางบประมาณ 

การประสานงาน 
-ไมมีแบบฟอรมมาตรฐานในการรายงาน
เหตุฉุกเฉินท่ีมีระยะเวลาตอเนื่องยาวนาน 
-บุคลากร 
-พนักงานขับรถมีจํากัด  
ทรัพยากร 
-ทรัพยากรสํารองมีไมเพียงพอ ในกรณีท่ี
ตองดูแลผูประสบภัยระยะยาว 

การประสานงาน 
-กําหนดและประสานแจงรูปแบบรายงานท่ีเปน
มาตรฐานเดียวกัน 
บุคลากร 
-ทบทวนบทบาทภารกิจและซอมแผนบนโตะ                  
อยางสมํ่าเสมอ 
-แตงตั้งพนักงานขับรถสํารองในกรณีภาวะฉุกเฉิน 
ทรัพยากร 
-จัดทําแผนและสํารวจอุปกรณของหนวยงาน 
 

-การใหความสําคัญ
ตอระบบบัญชาการ
เหตุการณ ICS ของ
บุคลากรในหนวยงาน 
-ขวัญและกําลังใจตอ
ผูปฏิบัติงาน 
 

EOC  
อ.บอเกลือ 

-จัดระบบการ
ปฏิบัติงานงานใหมี
ความตอเนื่อง 
-คณะกรรมการ
ประสานงานงาน
รวมระดับอําเภอ 

การประสานงาน 
-หนวยงานอ่ืนๆมีความคาดหวังสูงตอการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานดานการแพทย
และสาธารณสุข 
-การรวบรวมขอมูลรายวนัของฝาย
ปฏิบัติการยังมีความลาชา 
-ไมมีแนวทางการจัดอัตรากําลังและการ
หมุนเวียนอัตรากําลังสํารอง 
 
 
 
 

การประสานงาน 
-ทบทวนบทบาทหนาท่ีและระบุตัวบุคคลผูรับผิดชอบ 
ในแตละทีมปฏิบัติการใหชัดเจน 
-ประสานงานกับทีมท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดแนวทาง            
การจัดสงรายงาน 
 
 

-การจัดทําแผนและ
ซักซอมแผนสาธารณ
ภัยอยางสมํ่าเสมอ
รวมกับเครือขาย 
ภายใตระบบ ICS 
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ทีม ภารกิจ ปญหาอุปสรรค/ขอจํากัด ขอเสนอแนะ เง่ือนไขความสําเร็จ 
ฝาย
ปฏิบัติการ 

-การควบคุมและ
ปองกันโรค 
-การรายงาน
สถานการณ 
-ตรวจเยี่ยมและให
คําแนะนําในการ
จัดการดาน
สิ่งแวดลอม 
สุขาภิบาล ในศูนย
พักพิงชั่วคราว          
แหงใหม 

-มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนอัตรากําลังจาก
นอกพ้ืนท่ีเขามาสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
-ผูประสานงานในแตละฝายไมชัดเจน 
-ผูประสบภัยสวนใหญอยูในภาวะเครียด
เล็กนอยถึงปานกลาง ไมมีภาวะเสี่ยง          
ตอการฆาตัวตาย 
-ผูประสบภยัปฏิเสธการรับประทาน
อาหารจากโรงครัวพระราชทานโดย
ประกอบอาหารเอง 
 

-กําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับอัตรากําลังท่ีมาสนับสนุน 
-ประสานงานทีม MCATT เขามาตรวจเยี่ยมติดตาม
ผูประสบภัยรวมกับทีมในพ้ืนท่ีอยางตอเนื่อง 
-จัดทําคูมือแนวทางการเฝาระวังโรคในศูนยพักพิง
ชั่วคราว 
-จัดกิจกรรมการมีสวนรวมในการกําหนดรายการอาหาร
หรือมีสวนรวมในการประกอบอาหาร 
-ทบทวนแผนปฏิบัติการและผูรับผิดชอบในระดับ
หนวยงาน(Function) ใหเปนปจจุบัน 
-จัดทําคูมือแนวทางการเยี่ยมบานผูประสบภัย 
-กําหนดแนวทางการจัดอัตรากําลังเพ่ือปฏิบัติงาน               
ในศูนยพักพิงชั่วคราวระยะยาว 
-กําหนดแผนการพัฒนาทักษะและองคความรูของ
ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
 

 

งบประมาณ -เบิกจาย
งบประมาณ 
-จัดทําประกันชีวิต
ใหผูปฏิบัติงาน 

-ไมสามารถประมาณการคาใชจายในกรณี
ท่ีตองดูแลผูประสบภัยในระยะยาว 
-ไมมีแนวทางการทําประกันชีวิตให
ผูปฏิบัติงานลวงหนาหรือในภาวะฉุกเฉิน 

-รวบรวมขอมูลและประมาณการคาใชจาย เพ่ือนําเสนอ
แกผูบริหารท้ังในหนวยงานดานการแพทยและ
สาธารณสุขและผูบัญชาการเหตุการณในระดับพ้ืนท่ี  
-กําหนดแนวทางการสํารองงบประมาณสําหรับใชใน
ภาวะฉุกเฉินของหนวยงาน 
-กําหนดแนวทางการจัดทําประกันชีวิตสําหรับ
ผูปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 
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ภาพท่ี ๒๑ : เสนแสดงเวลาการดําเนินงานตอบโตภัยพิบัติดานการแพทยและสาธารณสุข อําเภอบอเกลือ ๒๘ กรกฎาคม – ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๑ 

   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

-MERT คนหา/

ลําเลียง/ชันสูตร 

-EMS 

-หนวยปฐม

พยาบาลศูนยพัก

พิงฯวัดสวา ๒๘ 

ก.ค.-๒ ส.ค.  

-ทีม MCATT 

-สคร.๑/ทีม 

SRRT/ทีม 

SAT ดูแล

แนะนําดาน

ส่ิงแวดลอม 

-สุมตรวจ

คุณภาพอาหาร 

-ประสาน สคร.๑ 

ขอสนับสนุน

รองเทาบูท/ยา 

-เย่ียมบาน/

คัดกรอง

วัณโรค 

-สสจ.นาน 

นําสงยา

และอืน่ๆ 

-ศูนยอนามัย

เขต ๑ /ทีม 

SRRT/ทีม SAT 

ดูแลแนะนํา

ดานส่ิงแวดลอม

และการจัดการ

ขยะ 

28 

ก.ค.  
29 30 31 1 

ส.ค. 

 

2 3 4 5 9 12 14 15 16 17 18 19 21 22 

-จัดตั้ง 

รพ.สนาม 

-กําหนดแนวทางการ

เบิกจายง/สํารองงบประมาณ 

-การทําประกนัชีวิต 

 

-สราง

หองน้ําเพ่ิม 

-พนหมอก

ควันกําจัดยุง 

-กําหนดพ้ืนที่

สรางศูนยพักพิง

ชั่วคราวแหงใหม 

-ติดตาม/ใหคําแนะนํา

การสรางศูนยพักพิง

ชั่วคราวแหงใหม 

-ใหสุขศึกษา               

ผูประกอบอาหาร 

-สสจ.นานมอบ

ส่ิงของที่รับบริจาค 

-สสจ.นานออกคําส่ังการออกปฏิบัติงาน 

-สสจ.นานสนับสนุนทรัพยากร 

-รพ.สวนปรุง/สถาบันพัฒนาการเดก็/               

ทีม MCATT คัดกรองและวางแผนเย่ียม 

22 23 24 

-นพค.ผูรับผิดชอบการผลิตน้ํา

อุปโภคยายออกนอกพ้ืนที ่

-แนวทางการเบิกจาย

คาตอบแทนของทมีแพทยสนาม 

-เพ่ิมการเฝาระวัง/

ติดตามสถานการณ

อุทกภัยดีเปรสชัน่ 

-ยายศูนยพักพิงชั่วคราวแหงใหม 

-ติดตามงานดานส่ิงแวดลอม 

-ไปรับรองเทาบูท/ยา ที่ สคร.๑  

-ตรวจสอบ/ยืนยันโรค

ไขหวัดใหญในศูนยพักพิง

ชั่วคราว 

-การเฝาระวังการระบาด

โรคไขหวัดใหญ 

-การแยกผูปวย 

-มอบหมายให           

รพ.สต./สสอ./รพ.

บอเกลือจัดระบบ

การดแูลในศูนย

พักพิงฯระยะยาว 

-ปด รพ.สนาม 

 

-ปดศูนย EOC 

สสจ.นาน 

ระยะวกิฤต  ระยะฟนฟูระยะที ่๑  ระยะฟนฟูระยะที ่๒ 

การดแูลในศูนย

พักพิงแหงใหม             

อยางตอเนื่องโดย 

คปสอ.บอเกลือ 
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กรณีอุทกภัย จังหวัดนาน 
ถอดบทเรียนโดย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน โรงพยาบาลทุกแหงและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

ทุกอําเภอ 

การแจงเตือนและการเตรียมความพรอม 

เนื่องจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน ไดรับแจงเตือนจากกรมอุตุนิยมวิทยาวา ในระหวางวันท่ี 

๑๕ - ๑๗ สิงหาคม ๒๕๖๑ จังหวัดนานจะไดรับผลกระทบจากพายุดีเปรสชั่น “เบบินคา” ซ่ึงจะทําใหเกิดฝนตก

หนัก เสี่ยงตอการเกิดอุทกภัย ดินโคลนถลมได กลุมงานควบคุมโรคติดตอ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน               

จึงไดดําเนินการสงหนังสือราชการเรื่อง การแจงเตือน  การเตรียมความพรอมทีม EOC และเตรียมความพรอม

รองรับสถานการณอุทกภัยน้ําปาไหลหลากไปยังหนวยบริการทุกแหงและไดประสานแจงพ้ืนท่ีใหเฝาระวัง

สถานการณอยางใกลชิด 

สถานการณ 

วันท่ี ๑๗ สิงหาคม ๒๕๖๑ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน ไดรับรายงานเหตุการณน้ําปาไหลหลาก
ในพ้ืนท่ีอําเภอปว อําเภอสันติสุข อําเภอแมจริม และอําเภอทาวังผา รวมท้ังสิ้น ๔ อําเภอ ๙ ตําบล ๔๙ หมูบาน 
๗๙๘ หลังคาเรือน โดยยังไมมีรายงานสถานบริการสาธารณสุขในพ้ืนท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว 

ในวันถัดมา พ้ืนท่ีไดรายงานผลกระทบจากอุทกภัยเพ่ิมเติมท่ี อําเภอปว จํานวน ๑๑ ตําบล อําเภอ             
ทาวังผา จํานวน ๘ ตําบล  อําเภอเมืองนาน จํานวน ๖ ตําบล อําเภอเชียงกลาง จํานวน ๖ ตําบล อําเภอภูเพียง 
จํานวน ๕ ตําบล  อําเภอเวียงสา จํานวน ๔ ตําบล อําเภอทุงชาง จํานวน ๓ ตําบล และอําเภอสองแคว              
รวมท้ังสิ้น ๑๐ อําเภอ ๔๖ ตําบล โดยมีสถานบริการสาธารณสุขในพ้ืนท่ีไดรับผลกระทบจํานวน ๔  แหง ไดแก 
อําเภอทาวังผา ๒ แหง คือ รพ.สต.ดอนตัน และ รพ.สต.ริม อําเภอภูเพียง ๑ แหง คือ  รพ.สต.มวงตึ๊ด และ
อําเภอเวียงสา ๑ แหง คือ รพ.สต.ไหลนาน 

สถานการณในวันท่ี ๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๑ พ้ืนท่ีประสบภัยท่ี อําเภอสันติสุข อําเภอปว อําเภอแมจริม 
อําเภอเฉลิมพระเกียรติ อําเภอทุงชาง  อําเภอเชียงกลาง และอําเภอสองแคว ไดกลับสูภาวะปกติ สวนพ้ืนท่ี
ประสบภัย อําเภอทาวังผา อําเภอเมืองนาน และอําเภอภูเพียง ระดับน้ําเริ่มลดลงแตยังอยูในระดับวิกฤต ขณะท่ี
พ้ืนท่ี อําเภอเวียงสา มีระดับน้ําสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยมีสถานบริการสาธารณสุขในพ้ืนท่ีไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณดังกลาวจํานวน ๗ แหง ไดแก อําเภอทาวังผา ๒ แหง คือ รพ.สต.ดอนตัน และ รพ.สต.ริม, อําเภอ              
ภูเพียง ๒ แหง คือ รพ.สต.มวงตึ๊ด และ รพ.สต.เมืองจัง, อําเภอเมืองนาน ๑ แหง คือ รพ.สต. กองควาย  และ 
อําเภอเวียงสา ๒ แหง คือ รพ.สต.ไหลนานและ  รพ.สต.น้ําปว  

วันท่ี ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๑ พ้ืนท่ีประสบภัยระดับน้ําเริ่มลดลงอยูในระยะฟนฟู ไดแก  อ.เมืองนาน 
และจํานวน ๕ ตําบล สวนพ้ืนท่ีอําเภอเวียงสา ระดับน้ําไดเริ่มลดลงแตยังสูงกวาระดับวิกฤต มีสถานบริการท่ียัง
ไมสามารถเปดใหบริการไดอีก ๓ แหงคือ อําเภอภูเพียง ๑ แหง ท่ี รพ.สต.มวงตึ๊ด และอําเภอเวียงสา ๒ แหง  
ท่ี รพ.สต.ไหลนานและ รพ.สต.น้ําปว  

วันท่ี ๒1 สิงหาคม ๒๕๖๑ พ้ืนท่ีประสบภัยอําเภอเมืองนานและอําเภอภูเพียงไดกลับสูภาวะปกติแลว
ท้ังหมด สวนพ้ืนท่ี ต.ไหลนาน อําเภอเวียงสา ระดับน้ําลดลงจนเกือบอยูในภาวะปกติ สถานบริการทุกแหง
สามารถเปดบริการไดตามปกติ และตอมาในวันท่ี ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๑ พ้ืนท่ีประสบภัยท้ังหมดไดกลับสูภาวะ
ปกติ สถานบริการทุกแหงสามารถเปดบริการไดตามปกติเชนเดียวกัน สรุปพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบท้ังหมดรวม 
11 อําเภอ 69 ตําบล 463 หมูบาน 16,985 ครัวเรือน 46,414 คน และมีรายงานสถานบริการท่ีไดรับ
ผลกระทบ ๑ แหงคือ รพ.สต.ดอนตัน อําเภอทาวังผา ท่ีรั้วของสถานบริการไดรับความเสียหาย 
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ระบบบัญชาการ 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน เปดศูนยบัญชาการการตอบโตภาวะฉุกเฉินดานการแพทยและ

สาธารณสุข กรณีดินโคลนถลมบานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ อยูอยางตอเนื่อง               

เพ่ือดําเนินการประสานงานและติดตามสถานการณ ณ ศูนยพักพิงชั่วคราว ตั้งแตเดือนกรกฎาคมจนถึงตลอด

เดือนสิงหาคมนั้น ขณะเดียวกันเม่ือเกิดเหตุการณอุทกภัยจากพายุดีเปรสชั่น “เบบินคา” ซ่ึงไดสงผลกระทบตอ

ประชาชนและสถานบริการในหลายพ้ืนท่ีของจังหวัดนานข้ึน ผูบัญชาการเหตุการณสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดนาน จึงไดสั่งการใหดําเนินการเปดศูนยบัญชาการการตอบโตภาวะฉุกเฉินดานการแพทยและ

สาธารณสุข เพ่ิมเติมภารกิจจากเหตุการณอุกทกภัยดังกลาวดวย 

 การเปดศูนยบัญชาการการตอบโตภาวะฉุกเฉินดานการแพทยและสาธารณสุข(EOC) กรณีอุทกภัย

จากพายุ “เบบินคา” นั้น มีวัตถุประสงคเพ่ือดําเนินการปองกันการเกิดโรคระบาดตางๆท่ีมากับน้ําทวมแก

ประชาชน การสนับสนุนทรัพยากรสําหรับใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพ้ืนท่ีประสบภัย และการปองกัน

ผลกระทบตอสถานบริการ โดยไดมีการจัดเตรียม ยา เวชภัณฑ น้ําดื่ม และรองเทาบูท ไปมอบและตรวจเยี่ยม

บุคลากรผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีประสบภัยทุกวันจนสถานการณกลับสูภาวะปกติ 

 

ฝายประชาสัมพันธ 

การสื่อสารความเสี่ยงและการประชาสัมพันธในชวงท่ีเกิดอุทกภัยนั้น สื่อประชาสัมพันธไดให

ความสําคัญกับขอมูลในเรื่องการดูแลสุขภาพ การปองกันโรค และการใชยา ซ่ึงผลการดําเนินงานท่ีผานมา                

ผูบัญชาการเหตุการณไดมอบหมายใหฝายประชาสัมพันธ(Information Officer) ทําหนาท่ีในการจัดทําสื่อ

สําหรับใชประชาสัมพันธแกประชาชนผูประสบภัยหรือผูท่ีมีความเสี่ยง พรอมท้ังดําเนินการประสานงานกับ

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัดนาน เพ่ือนําเสนอสื่อดังกลาวอยางตอเนื่องจนกระท่ัง

สถานการณจะกลับสูภาวะปกติ  

ท้ังนี้รองนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดนาน ไดใหขอเสนอแนะตอผูรับผิดชอบฝายประชาสัมพันธ              

ในการจัดเตรียม สื่อตางๆ สําหรับใชประชาสัมพันธแกผูท่ีเก่ียวของ เม่ือเกิดเหตุอุทกภัยหรือเกิดเหตุการณ

ฉุกเฉินไดอยางรวดเร็ว ดังนี้ 

“...ฝายสื่อสารตองทําเหมือนกัน ถาน้ําทวมตองระวังโรคนี้ ทีมสื่อสารตองพรอมยื่นเลย 

เหตุการณนี้ เอาเอกสารเรื่องนี้ไปเลย...” 

 

ฝายปฏิบัติการ 

ศูนยบัญชาการการตอบโตภาวะฉุกเฉินดานการแพทยและสาธารณสุขจังหวัดนาน ไดมีการปรับ

โครงสรางผูปฏิบัติงานในทีมผูประสานงานหลัก(Liaison) กลุมงานควบคุมโรคติดตอ ใหยุบรวมกันกับ                  

ทีมตระหนักรู(SAT) รวมกันในชื่อ “ทีมผูประสานงานหลักและทีมตระหนักรู” เพ่ือชวยเพ่ิมจํานวนบุคลากร

ผูปฏิบัติงานในภารกิจดังกลาว จนกวาภาวะฉุกเฉินกลับสูสถานการณปกติ  
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ภารกิจของผูประสานงานและทีมตระหนักรู สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน มีบทบาทหนาท่ีหลัก 

ในการติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของท้ังภายในและนอกองคกร ทําหนาท่ีในการจัดทํา

หนังสือราชการหรือเตรียมเอกสารประกอบการประชุม การขอสนับสนุนทรัพยากรตางๆ ซ่ึงรองนายแพทย

สาธารณสุขจังหวัดนาน ไดใหขอเสนอแนะแกผูรับผิดชอบงานตอบโตภัยพิบัติดานการแพทยและสาธารณสุข

และผูท่ีเก่ียวของท้ังระดับจังหวัดและระดับอําเภอวา 

“...กอนเกิดเหตุ ขอเสนอแนะอาจจะตองมีการทบทวนแผนและกําหนดใหฝกอบรมกันทุกป 

มีสองประเด็นคือ หนึ่ง ถาคาดวาจะเกิดน้ําทวมก็ซอมน้ําทวม ซอมดินถลม แตทุกคนจะตองทํา IAP 

ตองเตรียมท้ังคนเงินของ ตองมี IAP อยางนอย ๑ แผน ในแตละอําเภอ...” 

  

ดังนั้น กลุมงานตางๆท่ีไดรับมอบหมายภารกิจใหดําเนินงานตามโครงสรางระบบบัญชาการ ควรมีการ

เตรียมแนวทางการดําเนินงานหรือแผนเผชิญเหตุการณ(Incident Action Plan: IAP) เม่ือเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน 

ครอบคลุมท้ัง ระยะกอนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุอยางชัดเจน ดังกรณีตัวอยางของกลุมงาน            

อนามัยสิ่งแวดลอมและอาชีวอนามัย ท่ีมีหนาท่ีหลักในการดูแลผลกระทบดานสิ่งแวดลอมหลังเกิดเหตุอุทกภัย 

ดังนี้ 

“...เวลาเกิดเหตุ กลุมงานอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม ตองมีแผน มีpattern การทํางาน

หลังน้ําทวมจะทําอยางไรบาง มีแนวทางดําเนินงานอยางไร ถาน้ําทวม ทําตามนี้  ดินถลมทําตามนี้...”  

 

 ผูรับผิดชอบงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน(EMS) กลุมงานควบคุมโรคไมติดตอ สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนาน ไดใหขอเสนอแนะตอการเตรียมความพรอมของบุคลากรทีมปฏิบัติการและทักษะ                

ท่ีจําเปนสําหรับการจัดการในภาวะฉุกเฉินดังนี้ 

“...ทีม MERT ไมไดมีการอบรมบอยๆ แตยังมีการโยกยาย ซ่ึงอาจะตองจัดอบรมในปตอไป 

การทรีอาช(Triage) ไมเฉพาะบอเกลือหรือผูปฏิบัติเทานั้นท่ีไดรับการพัฒนา แตตองกลับไปใหไป

อบรมของตนเองดวย เพราะการเตรียมตัวท่ีดีจะเอาไปใชไดดี...” 

 

สวนรูปแบบและแบบฟอรมการรายงานสถานการณรายวัน ท่ียังไมมีมาตรฐานการดําเนินงาน              

อยางชัดเจนนั้น รองนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดนาน ยังไดใหแนวทางปฏิบัติสําหรับผูรับผิดชอบในการสรุป

รายงานสถานการณวา นอกจากจะตองใชแบบรายงานของหนวยงานตางๆท่ีประสานขอขอมูลแลว สํานักงาน

สาธารณสุขเองก็ควรมีการเตรียมขอมูลสรุปผลการดําเนินงานรายวันใหแกผูบริหารและพ้ืนท่ีท่ีประสบภัยดวย 

“...เราตองมีซัมมารี(Summary) ตองมีแพทเทิรน (pattern) ทีมตองทําใหนอง ผูบริหารจะดู

วาขอเสนอแนะท่ีเราใหมา จะชวยอะไรไดบาง...” 
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ภารกิจของทีมปฏิบัติการ นอกจากจะมีหนาท่ีดูแลและสนับสนุนเครือขายในอําเภอตางๆแลว ยังมี

หนาท่ีดูแลบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนานท่ีไดรับผลกระทบจากอุทกภัยดวย ซ่ึงผูบัญชาการ

เหตุการณ ไดมอบหมายใหฝายสนับสนุน คือ กลุมงานสงเสริมสุขภาพ ทําหนาท่ีเปนผูสํารวจและจัดเตรียม  

ของเยี่ยม เชน อาหารแหง น้ําดื่ม ของใชท่ีจําเปนตามสมควร เพ่ือเยี่ยมใหกําลังใจแกบุคลากรผูไดรับผลกระทบ

ดังกลาว ในครั้งนี้ดวย 

  

ทรัพยากร 

 ทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับใชในภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงไดรับการรองขอใหมีการสนับสนุนแกพ้ืนท่ีประสบภัย 

ประกอบดวย รองเทาบูท ยาทากันยุง ถุงมือ ถุงขยะ และชุดยาสามัญชวยเหลือผูประสบภัย สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนาน ไดมีการสํารองจัดเตรียมไวจํานวนหนึ่งและไดประสานงานขอรับการสนับสนุนเพ่ิมเติม 

จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือทดแทนจากการใชทรัพยากรไปเปนจํานวนมากในภารกิจการปฏิบัติงานกรณี 

ดินโคลนถลมท่ีบานหวยขาบ อําเภอบอเกลือ แตเม่ือเกิดเหตุการณอุทกภัยทับซอนข้ึนมา ทําใหสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนาน ไมสามารถสนับสนุนและจัดสงทรัพยากรใหทันเวลาและเพียงพอตอความตองการ             

แกพ้ืนท่ีประสบอุทกภัยได 

“...เปดศูนย EOC ท่ีจังหวัด  แตทรัพยากรถูกใชในพ้ืนท่ีบายหวยขาบเกือบหมด  เหตุการณ

ทับซอนตั้งแต ไขเลือดออก ตามดวยเหตุการณดินโคลนถลมแลวก็อุทกภัยอีก...” 

 

งบประมาณ 

 นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดนาน ในฐานะผูบัญชาการเหตุการณ พรอมดวยผูบริหารและผู ท่ี

เก่ียวของไดรวมประชุมผาน VDO Conference ในวันท่ี ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๑ กับกระทวงสาธารณสุข                

เพ่ือติดตามสถานการณภัยพิบัติ กรณีดินโคลนถลมบานหวยขาบ อําเภอบอเกลือ และกรณีอุทกภัยจากพายุ

ดีเปรสชั่น “เบบินคา” โดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน ไดรายงานสถานการณท่ีเกิดข้ึนพรอมกับขอรับ                

การสนับสนนุดานงบประมาณตอไป 
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ตารางท่ี ๕ สรุปผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะตามโครงสรางระบบบัญชาการเหตุการณ(ICS)  กรณีอุทกภัย 

ทีม ภารกิจ ปญหาอุปสรรค/ขอจํากัด ขอเสนอแนะ เง่ือนไขความสําเร็จ 
ระบบ
บัญชาการ
เหตุการณ
และทีม
ปฏิบัติงาน ณ 
จุดเกิดเหตุ 

-ประกาศใชแผน
จัดการภาวะฉุกเฉิน
ของหนวยงานและ
ประสานงานกับ
เครือขาย 
 

-ขาดแผนเผชิญเหตุ(IAP)สําหรับ
ผูปฏิบัติงานในระดบัหนวยงาน
(Function) 
 
 

-ทบทวนบทบาทและภารกิจโดยการซอมแผนบนโตะ
ของหนวยงานและซอมแผนของเครือขายสาธารณสุข
ระดับอําเภอรวมกันอยางสมํ่าเสมอ 
-สามารถปรับใชระบบ ICS ดวยความยืดหยุน เม่ือเกิด
ภาวะฉุกเฉินท้ังในวันราชการและวันหยุดราชการ              
ไดอยางเหมาะสม 
 

-สัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางหนวยงาน
ดานการแพทยและ
สาธารณสุขระดับ
จังหวัดและเครือขาย
อําเภอ 

ทีมปฏิบัติงาน  -สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานระดับ
พ้ืนท่ี  

-บุคลากรบางสวนของหนวยงานไดรับ
ผลกระทบเปนผูประสบภัย 
-ขาดแนวทางการพัฒนาทักษะองคความรู
ของบุคลากรระดับหนวยงาน(Function) 
เม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน 

-จัดทําแผนประคองกิจการหรือการสํารองอัตรากําลัง
ของทีมปฏิบัติงานในแตละฝาย 
-จัดทําแผนหรือนําเสนอขอมูลแกผูรับผิดชอบเพ่ือพัฒนา
ทักษะ องคความรูของบุคลากร 
 
 

 

ฝายสนับสนุน
ทรัพยากร 

-สนับสนุน ยาและ
เวชภัณฑ เสบียง
อาหารและอุปกรณ
ตางๆสําหรับ
ผูปฏิบัติงาน 

-ทรัพยากรสวนใหญถูกใชไปในการ
สนับสนุนทีมปฏิบัติงานของอําเภอ                
บอเกลือ ไมสามารถจัดหาสํารองไดตาม
จํานวนและทันเวลา 
-ขาดอุปกรณการปองกันสวนบุคคล 
 
 
 
 

-จัดเตรียมอุปกรณปองกันสวนบุคคลของตนเองและ 
ของหนวยงาน 
-นําเสนอผูบริหารเพ่ือจัดทําแนวทางการสํารอง
ทรัพยากรในเขตบริการสุขภาพ 
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ทีม ภารกิจ ปญหาอุปสรรค/ขอจํากัด ขอเสนอแนะ เง่ือนไขความสําเร็จ 
ฝายขอมูล
ขาวสาร 

-ตรวจสอบยืนยัน
ขอมูลผูประสบภัย 
-เตรียมขอมูล
สําหรับเผยแพร
ใหแกสื่อมวลชน 

-ยังไมมีการเตรียมสื่อไวสําหรับใช
ประชาสัมพันธแกประชาชน 
-มีความสับสนและขาดความเขาใจในการ
ใชยา Doxycycline 
 

-จัดเตรียมสื่อและกําหนดชองทางการประชาสัมพันธ           
แกประชาชนเม่ือเกิดสาธารณภัยตางๆ 
- กําหนดแนวทางและสรางความเขาใจในการใชยา 
Doxycycline และยาอ่ืนๆท่ีจําเปนตองใชในภาวะ
ฉุกเฉินแกผูท่ีเก่ียวของ 
 

 

งบประมาณ -สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของทีม
ปฏิบัติการแล
เครือขายระดับ
อําเภอ 

-งบประมาณไมเพียงพอตอการสนับสนุน
ผูปฏิบัติงานระดับอําเภอ 
 

-จัดทําแนวทางการปฏิบัติเพ่ือสํารองงบประมาณไว
เบิกจายในภาวะฉุกเฉิน 
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ภาพท่ี ๒๒ : เสนแสดงเวลาการดําเนินงานตอบโตภัยพิบัติดานการแพทยและสาธารณสุข กรณีอุทกภัย ๑๗ - ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๑ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-แจงเตือนสถานบริการให

เตรียมความพรอมปองกัน

ผลกระทบและดูแลประชาชน

ในพ้ืนที ่

-สสจ.นานจัดเตรียมยาและ

เวชภัณฑ 

-พท.ประสบภัย อ.สันติสุข

,แมจริม 

17 ส.ค.61 

-สสจ.นาน เปดศูนย EOC 

-ประสานแจงใหจัดหนวยปฐมพยาบาลในพ้ืนที่

ประสบภัย 

-จัดทําส่ือประชาสัมพันธ 

-จัดตรียมยา/เวชภัณฑเย่ียมหนวยปฐมพยาบาล 

-กําหนดแนวทางการสงตอผูปวยทางรถ/เรอื 

-ขอสนับสนุนยาจาก สธฉ. 

-พท.ประสบภัย อ.ปว,สองแคว,เมอืงนาน,ภูเพียง 

 

-ตรวจเย่ียมหนวยปฐมพยาบาล 

-รับมอบยาที่ไดรับบริจาคจาก ปภ.จ.นาน 

-ประชาสัมพันธการปองกนัควบคุมโรค 

-เฝาระวังการเจ็บปวย/เสียชีวิตจากน้ําทวม 

-เย่ียมเจาหนาที่ผูประสบภัย 

-พท.ประสบภัย อ.เมืองนาน,ภูเพียง 

 

-ปดศูนย EOC 

สสจ.นาน 

24 ส.ค.2561 

ระยะวิกฤต ระยะฟนฟู 

-ตรวจเย่ียมหนวยปฐมพยาบาล 

-ประชาสัมพันธการปองกนัควบคุมโรค 

-เฝาระวังการเจ็บปวย/เสียชีวิตจากน้ําทวม 

-เย่ียมเจาหนาที่ผูประสบภัย 

-ทีม SRRT พท.ประสบภัยออกเย่ียมบานผูปวย

ติดบาน 

-พท.ประสบภัย อ.เมืองนาน,ภูเพียง,เวียงสา 

-ฟนฟูส่ิงแวดลอมในพ้ืนทีท่ี่กลับสูภาวะปกต ิ

 

-ตรวจเย่ียมหนวยปฐมพยาบาล 

-ประชาสัมพันธการปองกนัควบคุมโรค 

-เฝาระวังการเจ็บปวย/เสียชีวิตจากน้ําทวม 

-เย่ียมเจาหนาที่ผูประสบภัย 

-ไปรับยา/รองเทา/คลอรนี/ยากนัยุง ที่ สคร.๑ 

-พท.ประสบภัย อ.เมืองนาน,ภูเพียง,เวียงสา 

-ฟนฟูส่ิงแวดลอมในพ้ืนทีท่ี่กลับสูภาวะปกต ิ

 

-ตรวจเย่ียมหนวยปฐมพยาบาลจุดรับของบริจาค 

-ประชาสัมพันธการปองกนัควบคุมโรค 

-เฝาระวังการเจ็บปวย/เสียชีวิตจากน้ําทวม 

-เย่ียมเจาหนาที่ผูประสบภัย 

-พท.ประสบภัยเวียงสา 

-ฟนฟูส่ิงแวดลอมในพ้ืนทีท่ี่กลับสูภาวะปกต ิ

 

-ประชาสัมพันธการปองกนัควบคุมโรค 

-ติดตามการเจ็บปวย/เสียชีวิตจากน้ําทวม 

-ฟนฟูส่ิงแวดลอมในพ้ืนทีท่ี่กลับสูภาวะปกต ิ

 

18 ส.ค.61 19 ส.ค.61 20 ส.ค.61 21 ส.ค.61 22 ส.ค.61 23 ส.ค.61 
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ตารางท่ี ๖ สรุปแนวทางพัฒนาระบบการตอบโตภาวะฉุกเฉินดานการแพทยและสาธารณสุข จังหวัดนาน 

ตามแนวทางการบริหารจัดการ ๒P&๒R  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Response 
ระบบ ICS 
-การจัดทําแนวทางการปรับใชระบบ ICS ใหมีความ
ยืดหยุนเหมาะสมในระยะเกิดภัย 
-การจัดทําแนวทางการรายงานขอมูลผลการ
ดําเนินงานของทีมปฏิบัติการ 
-การจัดทําสื่อ/ขาว เพ่ือใชประชาสัมพันธแก
ประชาชนและสื่อมวลชน 
-การพัฒนารูปแบบและชองทางการสื่อสารเพ่ือ
ประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
-การจัดทําคูมือการควบคุมปองกันโรค การเฝา
ระวังโรคและการดูแลสิ่งแวดลอมในศูนยพักพิงใน
ภาวะวิกฤต 
บุคลากร 
-การจัดทําแนวทางการดูแลดานสุขภาพจิต
ผูประสบภัยและผูปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต 
-การจัดทําคูมือการควบคุม ปองกันโรค เฝาระวัง
โรคและการดูแลดานสิ่งแวดลอมในระยะเกิดภัย 
ทรัพยากร 
-การบริหารจัดการทรัพยากรในภาวะฉุกเฉิน 
งบประมาณ 
-จัดทําแนวทางการสํารองการเบิกจายงบประมาณ 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Prevention 

ระบบ ICS 
-การพัฒนารูปแบบ/ชองทางการสื่อสาร                      

ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

-การจัดทําคูมือระบบการดูแลดานการแพทยและ

สาธารณสุขในศูนยพักพิงชั่วคราวระยะยาว 

บุคลากร 
-การจัดทําแผนอัตรากําลังสํารองของทีมปฏิบัติงาน 

-การจัดทําคูมือแนวทางการจัดเตรียมอุปกรณ

ปองกันสวนบุคคลและหนวยงาน 

-การจัดทําคูมือการมีสวนรวมของผูประสบภัย                

ในศูนยพักพิงชั่วคราว 

 

 

 

 Recovery 

บุคลากร 
-แนวทางการควบคุม ปองกันโรค เฝาระวังโรคและ
การดูแลดานสิ่งแวดลอมในศูนยพักพิงชั่วคราว 
ระยะยาว 
งบประมาณ 
-การสนับสนุนงบประมาณท่ีใชในภารกิจการ

ปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 

 
 

Preparedness 
ระบบ ICS 
-การทบทวนแผนตอบโตภัยพิบัติของหนวยงานและ
แผนเผชิญเหตุระดับปฏิบัติการ(IAP) 
-การซอมแผนแบบบูรณาการรวมกับภาคีเครือขาย
โดยจําแนกตามระดับความรุนแรง 
-กําหนดมาตรฐานรูปแบบการรายงานสถานการณ
สําหรับทีมผูปฏิบัติงานและผูบริหาร 
-การจัดทําแผนประคองกิจการและกําหนดพ้ืนท่ี
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน 
บุคลากร 
-กําหนดใหมีการปฐมนิเทศเรื่องแผนตอบโตภาวะ
ฉุกเฉินดานการแพทยและสาธารณสุขแกบุคลากร
ใหมของหนวยงาน 
-การจัดทําแผนพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงาน 
ทรัพยากร 
-การสํารวจและสํารองทรัพยากรท่ีจําเปนในภาวะ
ฉุกเฉิน 
-กําหนดแนวทางการเบิกจายและใชยา/ทรัพยากร
ในภาวะฉุกเฉิน 
งบประมาณ 
-กําหนดแนวทางการเบิกจายและสํารอง
งบประมาณสําหรับใชในภาวะฉุกเฉิน 
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ขอเสนอแนะ 
 

จุดเดนของการปฏิบัติงาน  
ผลการดําเนินงานของหนวยงานดานการแพทยและสาธารณสุขในพ้ืนท่ีอําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน

จากเหตุการณดินโคลนถลมบานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ จังหวัดนาน พบวามีจุดเดนท่ีสามารถนําไปเปน
แนวทางการจัดการเม่ือเกิดภาวะวิกฤตในพ้ืนท่ีอ่ืนๆคือ การมีความเปนเอกภาพในการดําเนินงาน โดยเกิดจาก
การจัดทําแผนและซักซอมแผนสาธารณภัยอยางสมํ่าเสมอรวมกับเครือขายในพ้ืนท่ีดวยระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉิน ภายใตระบบบัญชาการเหตุการณ(ICS) ซ่ึงสงผลใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีระหวางหนวยงานดานการแพทย
และสาธารณสุขกับภาคีเครือขายท้ังภายในและภายนอกชุมชน  

ขอเสนอแนะของการพัฒนา  
  ขอมูลท่ีไดจากการถอดบทเรียนของผูท่ีเก่ียวของ ไดนําไปสูแนวทางการพัฒนางานตอบโตภัยพิบัติดาน

การแพทยและสาธารณสุข โดยใชหลักการ ๒P๒R (Preparedness/ Response/ Prevention/ Recovery) 

และแยกเปนประเด็นในการพัฒนา คือ  

ระบบ ICS  
- การทบทวนแผนตอบโตภัยพิบัติของหนวยงาน แผนเผชิญเหตุระดับปฏิบัติการ(IAP) และแผนประคองกิจการ   

ชวงเวลากอนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ    
- การซอมแผนแบบบูรณาการรวมกับภาคีเครือขาย โดยจําแนกตามระดับความรุนแรง 
- การจัดทําคูมือเรื่อง ระบบบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในศูนยพักพิงชั่วคราวท้ังระยะสั้นและระยะยาว  

- การกําหนดมาตรฐานรูปแบบรายงานผลการดําเนินงานของทีมปฏิบัติการและรายงานสําหรับผูบริหาร   
- การพัฒนารูปแบบและชองทางการสื่อสารเพ่ือใชประชาสัมพันธใหมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  

  บุคลากร  
- การปฐมนิเทศเรื่องแผนตอบโตภาวะฉุกเฉินดานการแพทยและสาธารณสุขแกบุคลากรใหมของหนวยงานและ            

แผนพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 
- การจัดทําแนวทางการดูแลดานสุขภาพจิตผูประสบภัยและผูปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต 
- การจัดทําคูมือการควบคุมปองกันโรค การเฝาระวังโรคและการดูแลดานสิ่งแวดลอมในศูนยพักพิง 
- การจัดทําแนวทางการมีสวนรวมดานสาธารณสุขของผูประสบภัยในศูนยพักพิง 

  ทรัพยากร   
- การจัดทําคูมือการบริหารจัดการทรัพยากรในภาวะฉุกเฉิน 
  งบประมาณ   
-การจัดทําแนวทางการเบิกจายและสํารองงบประมาณสําหรับใชในภาวะฉุกเฉิน 
 การเตรียมความพรอมการตอบโตภาวะฉุกเฉินดานการแพทยและสาธารณสุขและการดําเนินการ

ในขณะเกิดภาวะฉุกเฉินนั้น มีความจําเปนตองดําเนินงานโดยอาศัยความรวมมือกันของทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ 

ท้ังในระดับตําบล ระดับอําเภอและระดับจังหวัด ผูรับผิดชอบจึงควรมีการจัดทําแผน ทบทวนแผนและซักซอม

การจัดการรวมกันแบบบูรณาการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหสามารถประสานงานกันในแตละระดับอยางไรรอยตอ 

ซ่ึงสามารถปองกันและลดผลกระทบดานสุขภาพของประชาชนตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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